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1. Vezetdi 6sszefoglald, cégbemutatas

A Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktober 1. napjatol latja el
Magyarorszag teriletén az autébusszal végzett kézforgalmu menetrendszerinti és
egyéb személyszaliitasi feladatokat a korabbi Kézlekedési Kézpontok altaldnos
jogutodjaként. A Tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all. Az allamot megilleté
tulajdonosi jogokat és kételezettségeket 2020. jilius 15. napjatél kezdédéen a MAV
Magyar Allamvasutak Zartkériien Miik6d6 Részvénytarsasag gyakorolja. A kdzosségi
kéziekedés stratégiai iranyitasanak atalakitasa azt a célt szolgalja, hogy hossza tdvon
megteremtse az egységes autdbuszos és vasiti menetrend kialakitasahoz, a vasuti
rahordd halézatok és a menetrendi csatlakozasok fejlesztéséhez, valamint az
egységes jegy- és tarifa rendszer, az utas-tajékoztatas és arcuiat kialakitdsahoz
sziikséges feltételeket.

A Tarsasdg jelenlegi miikédésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szo6lo 2012. évi XLl térvény hatarozza meg. A részvénytarsasag
alapfeladata az allami ellatasi kérbe tartozé helykdzi (orszagos, regiondlis és
elévarosi) menetrendszerinti  személyszallitas. A Tarsasag orszagos szinten
gondoskodik a megyeszékhelyek, a legfontosabb régiok es kirandulokézpontok napi,
kézvetlen és rendszeres kapcsolatardl egymassal és a fovarossal, illetve a Tarsasag
regionalis és elovarosi jaratai az orszag egeész terilletén biztositjak a mindennapos
utazasi, munkaba és iskolaba jarasi lehetfségeket, valamint a létfontossagu
intézmények megkézelitését a megyeszékhelyek és térségi kézpontok felé.

A Tarsasag az dnkormanyzatokkal megkétott kézszolgaltatasi szerzédések alapjan
jelenleg 69 teleplilésen — melyek kdzil 16 megyei jogl varos és 1 kdzség — lat el helyi
jarati menetrend szerinti autobusz-kézlekedési feladatokat.

A Tarsasag a kozosségi koziekedés mellett a tevékenységi profilidba illé egyéb
szolgaltatasokat is kinal Ozleti partnerei részére. Az egyeb szolgaitatasok kozott
szamottevd aranyt képvisel a szabadaras szemeélyszallitas (szerzddéses jarat,
kilénjarat), az Gzemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesites,
illetve a kiilsé megrendeldk részere végzett jarmdjavitas.

A Tarsasag tevékenységeinek végzése soran jo kapcsolatok kiépitésére térekszik az
utasokkal, megrendelékkel, &nkormanyzatokkal, feligyeleti szervekkel, hatosagokkal,
és maradéktalanul eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyitd hatosagok
elvarasainak. A tevékenységek ellatasi kritériumai hosszabb tavon a gazdasagossag
fenntartasaban es a mindség folyamatos javitasaban keriiltek meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kézszolgaltatasi tevékenység ellatdsa soran az eredményes
miikbdésre, a kbézszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kételezettségek maradéktalan
teliesitésére térekszik. A hatékony miikodés és a magas szinvonall szolgaltatas a
kézel 19 ezer kolléga egyittes munkajanak eredménye.

Nagykanizsa Megyei Jogt Varossal a helyi személyszallitasi feladatok ellatasara a
Tarsasag jogelddje, az Eszaknyugat-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zartkériien
miik&dé Részvénytarsasag altal megkotott kdzszolgaltatasi szerzddés 2019. januar 1.
napjaté! 2020. december 31. napjaig voit érvényes. A kbzszolgaltatasi szerzddés
2022. december 31. napjaig tartdé idészakra vonatkozé meghosszabbitasa
folyamatban van.
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2. Teljesitmények
2.1 Az éves teljesitmény adatokat befolyasold tényezok értékelése

2020 elején egy rég nem latott vildgjarvany indult el Azsiabol, amely csakhamar
Europat, igy Magyarorszagot is elérte. Magyarorszag Kormanya a koronavirus elleni
védekezés érdekében 2020. marcius 11. napjan a 40/2020. (H.  11.)
Kormanyrendeletben veszélyhelyzetet rendelt el, amely a helyi kdzlekedés
teljesitményeire és bevételeire is hatassal volt.

Az orszagosan kihirdetett veszélyhelyzeti elrendelés alapjan Tarsasag az utasok és
az autébuszvezetbk védelme, a fizikai kontaktusok minimalisra csékkentése
érdekében tobb rendkivilli intézkedést hozott. 2020. marcius 23-t6l atmenetileg
megsziintetésre keriilt a gépjarmiivezetdi fedelzeti jegyertékesités, es bevezetésre
keriilt a kozlekedési mobiliegy-alkalmazas, mely segitségével megvalosult a
készpénzmentes jegyvasarldas. Az autébuszvezetdk védelme érdekében
munkateriiletiikk kordonozasra keriilt.

Soron kivili higiéniai intézkedések térténtek, mely keretében elrendeiésre kerilt az
autébuszok utasterének, palyaudvari utasforgalmi létesitmények, utasvard helyiseég,
mosdok, illemhelyek, szolgalati helyiségek fokozoft fertétlenité takaritasa.
Kézfertétlenité szerekkel, védbeszkbézokkel lattuk el az utasokkal kdzvetlen
kapcsolatban alié munkakdérékben dolgozé munkatarsainkat.

Az altalanos és kdzépiskolakban, valamint a feis6oktatasban is digitalis tavoktatasra
tértek at. Nagykanizsan a jarvany elleni védekezés érdekében 2020. marcius 25-t6l
tanszineti menetrend szerint kézlekedtek a helyi jaratok.

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, mint a menetrend szerinti helyi
kozbosségi kozlekedés megrendeldje 2020. aprilis 6-dikatdl visszavonasig
munkanapokon is a szabadnapokon érvényes menetrend bevezetését rendelte el,
kiegészitve azt olyan jaratokkal, melyek a miiszakvaltasoknal tovabbra is biztositottak
a munkahelyekre az eljutast, hazautazast. 2020. aprilis 14-t61 a kiegészitett
szabadnapi menetrendet tarfva tovabbi jaratok keriltek visszaallitasra hétkéznapokon,
majd ezt kdvetben 2020. junius 2-a Uzemkezdestd! tansziinetes menetrend keriilt
bevezetésre.

A veszélyhelyzet 2020. junius 18. napjatol a 282/2020. (VI. 17.) Kormanyrendelet
alapjan megsziint, de a jarvany megelézése érdekében tovabbra is kételez6 maradt
az autobuszokon az arcmaszk viselése.

A 431/2020. (IX. 18.) szamu kormanyrendelet értelmében 2020. szeptember 21.
napjatol kizarélag maszkban lehet tartézkodni az autébuszokon és az allomasok zart
tereiben. A rendelet betartasa érdekében 2020. szeptember 15-t61 az autébusz-
vezetdink kotelesek megtagadni a felszallast, ha az utas nem tartia be a
maszkviseléssel kapcsolatos eldirasokat, és a kotelezettségnek egyszeri felszélitasra
sem tesz eleget. Az utazas teljes idétartama alatt maszkot kell viselnilk utasainknak.
Utazas kézben a jegy- és bérletellendrok ellendrzik az elbiras betartasat, és egyszeri,
eredménytelen felszélitas utan, lakott terlileten megallva kizarhatjak az utazasbél az
érintetteket.
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A kormany 2020. november 4-t6l visszaallitotta a rendkivilli jogrendet, djra kihirdette a
veszélyhelyzetet. A veszélyhelyzettel kihirdetett védelmi intézkedéseket a kormany
2021. februar 1-ig, majd marcius 1-ig meghosszabbitotta.

A Kormany 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazandé
tovabbi védelmi intézkedésekrdl eldirta, hogy 2020. november 5-ig Budapesten és a
megyei jogt varosokban a helyi tdmegkézlekedési szolgaltatast végzé gazdasagi
tarsasag koteles jarats(ritési tervet késziteni a munkanapokon reggel 7 6ra és délelétt
9 6ra kozotti, valamint délutan 15 o6ra és este 19 6ra kozotti idoszakokra. 2020.
november 8-161 (hétf6téi) visszavonasig Nagykanizsan a megszokotthoz képest tébb
viszonylatban koziekedtek csuklos autébuszok a megfelelé tavolsagtartas biztositasa
céljabodl, tovabba a reggeli és esti cslcsidészakban az alabbi extra jaratok
kdzlekednek a zstfoltsag eikeriilése érdekében.

4A 16:40 Kiskanizsa, Bornemissza utca Autébusz-allomas
7:45 Véroskapu korut Kiskanizsa, Rozmaring utca
17:18 Varoskapu kérat Kiskanizsa, Rozmaring utca
8:18 Kiskanizsa, Rozmaring utca Varoskapu kérat

13 17:45 Kiskanizsa, Rozmaring utca Varoskapu korot

20 8:00 Kalmar utca Kalmér utca

20 16:00 Kalmér utca Kalmér utca

20 47:30 Kalmar utca Kalmér utca

A Kormany 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet idején alkalmazando
védelmi intézkedések masodik Utemérdl 2020. november 11-én lépett hatalyba. Este
8 ora és reggel 5 6ra kozott kijarasi tilalom lépett eletbe, minden gylilekezés és a
szabadidés létesitmények hasznalata tiltas ala kerlilt, tovabba az egyetemek,
féiskolak, valamint a kbzépiskolak a 9. osztalytél ismét digitalis munkarendre tértek at.

Az utasforgalom alakulasat a fent emlitettek mellett nagyménékben befolyasolta az
ingyenes parkolasi lehetbéség bevezetése miatt az egyéni utazasok aranyanak
névekedése, illetve szamos munkahelyen a home office munkavégzési mad
bevezetése.

2.2 Menetrend

Menetrendi valtoztatasokra elsdsorban a koronavirus jarvany elleni védekezés miatt
keriilt sor, amelyek a 2.1 pontban olvashaték. Ezen kiviil 2020. julius 1-t6l a budapesti
orszagos autébusz jaratok megsziinésével dsszefiiggésben a reggeli és az esti
érakban Gj jaratok indultak, illetve egyes munkanapokon kéziekedd jaratok naponta
kizlekedd jaratokka valtak a 18-as vonalon a Kalmar utca és a Vasutallomas kozott.
2020. oktéber 1-t61 a 18-as vonalon ismét valtozott a menetrend. Kalmar utcabdl a
Vasutallomasra naponta 4.55-kor, 5.05-21.45 6ra kéz6tt 20 percenként, valamint 22.25
orakor indulnak jaratok. Vasutallomasrél Kalmar utcaba 5.05-kor, 5.15-21.35 kézott 20
percenként, vatamint 22.00 és 22.45 érakor indulnak jaratok.
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2.3 Teljesitmények mennyiségi értékei

2020. évben 3.817 ezer 6 utast szallitottunk el, ami 26,3 %-kal, 1.365 ezer fével
kevesebb az eltzé évhez képest. Az utaskm mutatéd 26,4 %-kal csdkkent, az atlagos
utazasi tavolsag valtozatlanul 2,8 km-re alakult.

Az Uzemi teljesitmények kézii a fizetd kilométer kibocsatas 1,9 %-kal, 17 ezer km-rel
csokkent. A kibocsatott 951 ezer kiliszolgalati km 2 %-kal kevesebb a tavalyi évhez
viszonyitva. A féréhelykilométer 0,6 %-kal mérséklédétt a bazishoz képest.
Nagykanizsa Megyei Jogl Varos helyi kézlekedés teljesitmény és szolgaltatasi
szinvonal mutatéit az 1. sz. mellékiet tartalmazza.

3. Szolgaltatasi szinvonal, mindéség

3.1 Személyszallitasi feltételek

A Tarsasag az évek ota kialakult gyakorlat szerint, szamos férumot felhasznalva
tajékoztatja utasait a menetrendrél, annak megvaltozasarol, illetve az utazasi
feltételekrdl. Az utastajékoztatast segité kiadvanyok, elérhetdségek:

- Zala megyét érinté menetrend szerinti autdbusz jaratok menetrendje,

- indulasi jegyzékek, melyek valamennyi indulé kocsiallason és megailohelyen
elhelyezésre keriiltek,

- Tarsasag honlapjan (www.volanbusz.hu) elérheté — a helyi menetrendkényv
szerinti rendezettségben — a kézlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az
utazasi feltételek,

- Tarsasag honlapjan (www.volanbusz.hu) elérhetd interaktiv utazastervezd és
utastajékoztato alkaimazas (MenetRendes),

- informacids szolgalat az autébuszallomason és a decentrumokban, mely a teljes
utazasi iancra (helyi, helykézi koézlekedés, atszallasok, csatlakozasok)
vonatkozoéan tudja tajékoztatni az utasokat,

- elektronikus megallchelyi és fedélzeti (killsé és belsd) utastajékoztato tablak.

A Tarsasag a menetrendben meghirdetett jaratokon — a vonatkozé jogszabalyokban
foglalt elszallitasi kitelezettségnek megfeleléen —~ valamennyi, az utazasi feltételeket
megtartd utas szamara biztositia a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét. A
jelentkezé utazasi igények kielégitésekor arra térekszik, hogy utasai kényelmesen és
biztonsagosan utazzanak. Ennek érdekében a Tarsasag, az egy-egy jaraton
rendszeresen jelentkez6 zstfoltsag enyhitésére rasegitd autdbuszt is kbzlekedtet.

3.2 Miikodési feltételek
3.2.1 Személyi feltételek

A Tarsasag biztositotta a zavartalan miik6déshez szilkkséges személyi és szervezeti
feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes lizem jellege
miatt megkdvetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési, ellenérzési, oktatasi és
nyilvantartasi feladatok ellatasarol.
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Az autobuszvezetdk évente egy 8 oras kdtelezd oktatason vesznek részt. A Tarsasag
a téli Lzemi felkészitéssel kapcsolatban kilén tajékoztatd formajaban oktatja, illetve
reszesiti figyelemfelhivasban az érintett személyzetet.

A kézszolgaltatasi tevékenységbe bevont valamennyi munkavallalé rendelkezik a
munkakér ellatasahoz szitkkséges szakmali, (szakiranyu kézép- és felséfoki) képesitési
(KRESZ idevonatkozo kategéridk és kiegészitd képesitések) és alkalmassagi (PAV,
munkaiélektani vizsgalat) feltétellel, melyek kilénbdzé rendszerességgel frissitésre,
illetve ismeételten elvégzett vizsgalatok keretén beliil folyamatosan ellenérzésre
keriilnek.

A Tarsasag lizem-egészségligyi szolgalata rendszeresen felilvizsgalatra rendeli be a
munkavallalokat, igy az egészségigyi alkalmassag folyamatosan szlrésre keril.

A munkahelyi vezetdk, illetve forgalmi iranyitok rendszeres ellenérzés keretén belil
szigorian ellenérzik a munkavégzésre valé alkalmassagi allapotot ugy
munkakezdéskor, mint a munkavégzés teljes ideje alatt folyamatosan.

A helyi tevékenységhez kapcsolédé létszam adatok a 4. sz. mellékletben talalhatok.

3.2.2 Az Gizemeltetéshez sziikséges vagyoni eszk6zok és azok
hasznalata

A napi gondozason tilmenden a miiszaki izemek ellatjak az autébuszok fenntartasi
és miiszaki karbantartasi tevékenységet. A Tarsasag folyamatosan biztositia a
kézszolgaltatasi szerzbdéshen foglalt tevékenység ellatdsahoz sziikséges
mindennem(i infrastruktirat és az egyéb targyi eszkdzoket és gondoskodik azok
karbantartasarol is.

A jaratokat kizarolag a kézlekedési hatdésag altal miiszaki vizsgalat alapjan
kozforgalml kézlekedésre alkalmasnak mindsitett, a vonatkozé rendeletben elbirtak
szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és esztétikus jarmi végzi. A Tarsasagnal
forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kérnyezetvédelmi eléirasoknak megfeleid,
forgalombiztonsagi szempontbdl naponta —a vonatkozo jogszabalyban elbirtakra
kiterjed6 modon — ellenérzétt jarmd allithaté, ami a jarmivek rendeltetésszeri
hasznalatahoz megfeleld lUzemképességet biztosit. Ennek keretében tervszerd,
ciklikusan ismétlédé miuveletcsoportokat (tisztitas, mosas, I-Il szemle, stb.)
alkalmazunk, dokumentalt médon.

Az autobuszok tarolasahoz a Tarsasag minden esetben beszerezte a sziikséges
telephely engedélyeket. A mar emiitett indulasi jegyzékek kihelyezése, cseréje
kapcsan folyamatosan gondoskodik a megallohelyi tajekoztato tablak kihelyezésero!
és fenntartasardl.

3.2.3 Jarmivek

Nagykanizsa Megyei Jogi Véaros helyi kozlekedésben atlagosan 22 db autébusz
teljesit szolgalatot, ezek atlagéletkora 16,86 év. Az autdbusz allomany 2020.
december 31-i dllapotanak megfelelé adatait a csatolt 3. sz. melléklet tartalmazza.

3.2.4 Biztositasok

A Tarsasag 2020. évben minden autébuszra érvényes kételezd gépjarmi
felelésségbiztositassal, a szolgaltatast igénybevevé utasokra vonatkozéan
balesetbiztositassal rendelkezett. Az utasok baleset elleni biztositasara a Tarsasag az
UNIQA Biztositoval kétott megallapodast, melynek érteimében valamennyi érvényes




VOLANBUSZ Zrt. Nagykanizsa helyi szemelyszallitas — 2020. évi beszamolo

menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezd utasra, illetve a dijmentes utazasra
jogosultakra is kiterjed a baleset- és poggyaszbiziositas. A biztosités kiterjed a
szallitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott karokra, és a rendelkezésre
allé vagyon biztositasara.

3.2.5 Mindségiranyitas
A Tarsasag 2020. évben is kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok mindségére,
killénos tekintettel:

e a jaratok pontossagara, menetrendszerliségére,

+ a zsufoltsagmentességre,

» az Uzemeltetésében lévd utasforgalmi létesitmények és jarmiivek

tisztasagara,

e a megbizhaté, mindenkor aktualis informaciokat biztosité utas-
tajékoztatasra,

e az utasokkal valé udvarias, segitbkész banasmodra és az utaspanaszok
kezelésére,

e az utazasi jogosultsagok és a jarmiivezetdk tevékenységének
vizsgalatara.

A szolgaitatas minbségének folyamatos tokéletesitése érdekében a Tarsasag
mindségiranyitasi rendszert miikddtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre
tanusittatott.

A Tarsasag integrait irdnyitasi rendszerének mikddése megfelel az
MSZ EN I1SO 9001:2015 minéségiranyitasi, az MSZ EN 150 14001:2015
kérnyezetkbzpontu iranyitasi, az MSZ EN ISO 45001:2018 munkahelyi
egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO 50001:2018
energiagazdalkodasi szabvanyok kévetelményeinek.

A rendszer részeként a Tarsasag folyamatosan figyelemmel Kiséri a minéség elemeit,
illetve kiemeit figyelmet fordit a vevéi (utas) megelégedettségre.

A Tarsasag tevekenységére 2020. évben az alabbi panaszok érkeztek:

-
-

Utaspanaszok 8sszesen (db)

Ebbél: db jarmiire vonatkozd
db jarmiivezetére vonatkozé

db menetrendre

db szolgaltatas minGségére vonatkozo
Ebbok: Jogos
Jogtalan

Részben jogos

Nem eldénthetd

Wi W W Wwihlw]=

A Tarsasag a panaszokat kivizsgalta, a szilkséges intézkedéseket megtette és a
panaszosoknak irasban valaszolt.
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A Tarsasag 2020. évben a szerzidés mellékletében meghatarozott autébuszjaratok
zavartalan koézlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgaltatasnyudjtasban tartés
zavar nem keletkezett.

A forgalmi napldzas, illetve a forgalmi izem adatai szerint kdzlekedtetett 141.180 helyi

menetrend szerinti autébuszjarat kdzul jelentds, 10 percet meghalad6 késéssel 26
autébusz kdzlekedett és forgaimi, miiszaki okokbdl jaratkimaradas 21 esetben fordult
elé. Munkavallalok segitségével rendszeresen figyelte a Tarsasag az esetleges
jaratkéséseket, jarat kimaradasokat. A jelentbs, illetve az ismetlédé —~ akar csekély
méntékii — jaratkésésekrdl kalon nem-megfeleléségi jelenés is késziilt,

A késett, kimaradt jaratok havi adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza.

3.2.6 Ellendrzések

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit az utazasi igazolvanyok hamisitdsanak
megallapitasara. A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellenérzésre kerilt,
melyek eisésorban:

- az utasok jegyvaltasara és a kedvezmények jogosultsagara,

- a személyszallitasi tevékenységet végzd munkavallalok pénzkezelésére, jegykiadasi
fegyelmére, szolgalatképes allapotara, menetrend betartasara, utas kiszolgalasra,

- az autdbuszok kiilsé - bels6 esziétikai allapotara, utastajékoztaté feliratok meglétére

-autobuszatlomasok, megalldhelyek indulasi jegyzékének meglétére, érvényességére,
valamint a forgaimi technolégiai utasitasok betartasara iranyulnak.

2020. évben az ellendrzések az alabbiak szerint alakultak:

Gzlekedtetett jaratok szama (db)
Ellen6rzott helyi jaratok szama (db)
Ellendrzott jaratok aranya (%)
Potdijazott utasok szama (db)
Helyi kételezvények szama (db)

4. A forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kdovetkezmeényei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

A kézszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-
adatokat bemutaté eredmény-kimutatast a 9. sz. mellékletben talalhaté tablazat
tartalmazza.

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autobusz-kézlekedés szemeélyszallitasi dijai a
kbzszolgaltatasi utazasi kedvezmeényekrél sz6l6 jogszabalyban meghatarozott médon
kedvezmény-csoportonként elkilénitve a kozszolgaitatasi szerzédésben kerlitek
meghatarozasra.
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A Tarsasag az alacsony inflaciora, illetve a tarifaemeles utasszamcsokkent6 hatasara
tekintettel nem adott be tarifaemelési javaslatot az Onkorményzat felé. A menetjegyek
és bérletek arai 2020. évben nem véltoztak.

A pandémias helyzetre vaié tekintettel 2020. marciusban bevezetésre keriilt a mobil
jegyértékesités, majd lehetéve valt a bérletvasarlas is a Koézlekedési Mobiliegy
applikacion keresztiil. A személyszallitasi bevételen beliil a mobil applikacion keresztiil
értékesitett  bevételek Gsszegét a 7. sz. melléklet fartalmazza.

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi autobuszjaratain 2020. évben — alapvetfen a
pandémias helyzet kovetkezteben az el6z6 évhez viszonyitva — 62.403 E Ft-tal
csokkentek a személyszallitasi bevételek. A bevételek cstkkenése a jarvanyhelyzet
miatti intézkedésekhez (digitalis oktatas, home-office munkalehetéségek, kijarasi
korlatozas) kotheté. A helyi személyszallitas menetdijbevételét és a szocialpolitikai
menetdij-tamogatasat a 6. sz. melléklet, a jegyek és bérletek darabszamait az 5.
melléklet tartalmazza.

A 2020. évi bevetelek havi megosziasat a kévetkezd diagram szemiléiteti.
Magykanizsa helyi személyszallitas nettéd menetdij és szocidipelitikai menetdij-
tamogatds bevétele (Ft}
30000 000
25000 000
20000 000
15000 000

10000 000

5000 600

B 01 - Menetdij bevétel & 02 - Szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas

A nettd viteldij bevétel az elézé6 évhez képest 50.131 E Fi-tal esett vissza a 2.1.
pontban ismertetett vészhelyzettel osszefiiggésben. A menetjegyes forgalomban
26,7 %-os cstkkenés kovetkezett be, a bérletes utazas viteldija 26,3 %-kal csékkent.

Az 6sszvonalas bérietek bevetele 23,4 %-kal, mintegy 21.950 E Ft-tal lett kevesebb a
bazishoz képest, mert a munkaltaték egyre tébb dolgozé szamara kinaltak otthoni
munkavégzeési lehetéséget. A kedvezményes tanuld bérletek viteldija a pandémia
miatt t6bb hénapra elrendelt digitalis oktatas bevezetése miatt 33,6 %-kal, 7.145 E Ft-
tal csékkent. A nyugdijas bérletek viteldija 34,2 %-kal, 5.213 E Ft-tal esett vissza a
bazishoz képest, feltehetéen a jarvany megfékezése erdekében otthonmaradasra
O6szténzd kommunikacio hatasara.
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A 2020. évi jegyfajtankénti bevételek havi alakulasat a 8. sz. melléklet tartaimazza,
melyben lathatd, hogy a pandémias helyzet miatt bekdvetkezett bevételcsdkkenés
mely hénapokat és jegyfajtakat érintette leginkabb.

A 2020. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanuld és
nyugdijas bérletekhez kapcsolédé 2006. évben meghatarozott fix érteki
szocialpolitikai menetdij-tamogatas brutté ésszege 2020. évben sem emelkedett. Az
ingyenes utazasok wutan jaré szocialpolitkai menetdij-tamogatas meériéke
2012. julius 1. ota valtozatlan, az Osszege lakossagszam filggvényében valtozik.

A kedvezményes tanulé és nyugdijas bérieteknél megfigyelheit forgalom csdkkenés
hatasara a szocidlpolitikai menetdij-tAmogatas az el6zd évinek 66,1 %-a, ezaltal
11.845 E Ft-tal csOkkent a tamogatas dsszege. A 65 év feletti utasok ingyenes utazasa
utan jar6 tamogatas Nagykanizsa Megyei Jogu Varos lakossagszamanak 2020. évi
minimalis csokkenése miatt 427 £ Fit-tal kevesebb az el6z6 évinél. A bazis szinti
tamogatasi tétel, illetve a volumenvaltozas hatasaként a szocialpolitikai menetdij-
tamogatas minddsszesen netté 6sszege 12.272 E Ft-tal csdkkent bazishoz képest.

4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett koltségtérités és
ellentételezési eldleg

Az Onkorményzat a 2020. évre vonatkozoan a beszamolo készitésének idépontjaig az
aladbbi tamogatési 6sszeget fizette meg a Tarsasag részere.

2020. évi onkormanyzati eiientételezes:
85%-a

2021.02.03 194 232 650

EHlentételezés Hsszesen 194 232 650

Az Onkormanyzat 2020. évben a korabbi évekhez kapcsoléddan az alabbi
ellentételezési tsszeget fizette meg a Tarsasag részére.

205 885 189

2020.12.28

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium a teleplilési dnkormanyzatok helyi
kbzosségi kizlekedésének tamogatasara vonatkoz6 palyazatat 2020. évben nem
hirdette meg. Az allami forrasu tamogatas elmaradasa az énkormanyzati sajat forrasu
tamogatas Osszegét noveli 2020. évben. A 2019. évben elszamolt tamogatas
15.043 E Ft voit.

4.1.4 Egyéb bevétel

2020. évben 38 E Ft pétdij bevétel folyt be, ez az elézé évinél 343 E Ft-tal kevesebb.
Az egyéb bevételként kimutatott 3.430 Ft koézott kordbbi fejlesztési céli
tamogatasokhoz kapcsoldédé halasztott bevétel és tovabbszamlazott egyéb bevételek,
valamint 999 E Ft kartéritési, 58 E Ft egyéb termekértékesitésbdl szarmazé bevétel,
valamint 102 E Ft kéliségmegtéritési bevételek jelentek meg.
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4.1.5 Tulajdonos altal adott bérkompenzacié

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatdrozat a minimalbér-emelésnek és a
garantalf bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy
kézvetett tulajdonosi joggyakorlésa ala tartozo egyes tdbbségi allami tulajdoni
gazdasagi tarsasdgokra gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges
forras biztositasarol’ hatarozataban déntott a Tarsasagnal végrehajtott béremelés
kompenzalasarél. A hatarozat alapjan a Tarsasag 114.793 E Ft-ot kapott a
Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi személyszaliitas tekintetében a bérfejlesztés
hatasanak kompenzalasara. A bérfejlesztési tamogatas a 2017-2020. években
megvaldsitott bérfejlesztés ellentételezését tartalmazza. A kapott tamogatas 2020.
évben az egyéb bevételek k6zo6tt elszamolasra kerdlt.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkodltségszamitasi szabalyzataban) régzitett
elvek és modszerek alapjan kerliilf sor a tevékenységek kéltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben,
valamint a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglait elklilénités megvalésuljon.

A helykdézi személyszallitasi kdzszolgaltatast megrendelé Innovacids és Technolégiai
Minisztérium (ITM) és a helyi személyszallitast megrendelé Nagykanizsa Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata aital megkétott megallapodas alapjan végzett szolgaltatas
elszamolasa megvaltozott 2020. januar 1-i idépontig visszamenden. A fent emlitett
tevékenységtél elkildnitett, ténylegesen helyi jaratokkal végzett szolgaltatasok
koltségeit és az eredmeénylevezetést a 9. sz. melléklet tartalmazza.

A 2020. évben kimutatott 8sszes raforditas 618.059 E Ft, az el6z6 évinél 10,2 %-kal,
57.114 E Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 42.936 E Ft-tal térténé névekedését a kdvetkezd tételek
egylittes hatasa okozta:

- Az (zemeltetési kéltségen belil kimutatott Gzemanyag koltséget jelentdsen
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2020. évben &sszesen 54 alkalommal
volt arvaltozdas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2020. januar 1-én
313,09 Fi/l, december 31-én 278,00 F¥l volt. Az lzemanyag ar alakulasa
kedvezéen hatott a tevékenység lizemanyag kéliségeire, mivel a 2020. évi
(napok szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedeimi ar 10,5%-kal
csOkkent az el6z$ év atlagarahoz kepest.

- A személyi jellegli raforditasok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas
alapjan megvalodsitott atlagosan 10%-o0s keresetfejiesztés hatasa okozta, mely
a kiilonboz6 tertileteken eltéré mértékben valosult meg. Ehhez kapcsolédott a
2020. aprilis 1-t6l megvalésitoft béregységesités, melynek keretében az
autobuszvezetdk alap 6rabére és egyes pétiékai keriiltek egységesitésre. Ezen
intézkedés koltségekre gyakorolt hatasa a kilénb6zé teriileteken szintén eltéré
modon jelentkezett. Tdobbletet okozott tovabba a bérkdliség soron a
2019. jalius 1.-t6]  megvalbsult  jarulékvaltozas  bérkdltségként tdriénd
felhasznalasanak (7 E Ftf6/ho) és a kafetéria rendszer atalakitasa/
egységesitése miatti kompenzacié (26 Ft/éra/f6) hatdsa. A szocidlis
hozzajarulasi ado 2020. julius 1-jétdl tovabb csdkkent 2 %-kal csékkent, mely
tulajdonosi hozzajarulas alapjan szintén bérfejlesztésre lett forditva. A fenti
hatasck ereddjeként az autdbuszvezetdi személyi jellegli raforditasoknal az
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atlagos bérfejlesztéstél eltéré nagyobb volumenl koéltségnévekedés volt
megfigyelheté. A bérfejlesztés koltségndveld hatasat ellensulyozta a kézponti
forrasu bérfejlesztési tamogatas.

- Az egyéb Uzemeltetési koltségek 10,5 %-os, 2.338 E Ft-os csbkkenésére két
tényez6 hatott leginkabb. A gépjarmiadé fizetési kitelezettség megsziinése
miatt a tevékenységhez kapcsolodd addk 3.127 E Ft-tal cstkkentek, az egyéb
Uzemeltetési koltségek viszont 1.107 E Ft-tal néttek. Ezen bellil az
autébuszokhoz kapcsolédé egyéb koltségek csékkentek, ugyanakkor a
koronavirus jarvany elleni védekezéshez felhasznalt eszkézék 3.867 E Fi-tal
novelték a tevékenység végzéséhez kapcsolodo egyéb koltségeket.

- A Kkozvetlen karbantartasi koltség 35.627 E Ft-fal nétt. A karbantarias
anyagjellegli koltségei 12.435 E Ft-tal, a karbantartas kézvetlen személyi
jellegti raforditasai 22.027 E Ft-tal haladtak meg az el6z6 évi kéltséget. A helyi
személyszallitasi tevékenységet nagydsszegi javitasi igénnyel foglalkoztathaté
autébuszok koltségei terhelték, példaul novemberben az egylk 12 éves
Mercedes Conecto autdbusz hatsé futdmi hibaja 4.419 E Ft-os kéltséget
idézett elé. A lejaré miszaki érvényességl autobuszok kézil tébb tipusnal is
eléforduit, hogy killbnésen magas 6sszegll (5-6 milli6 Ft nagysagrend()
javitasra volt szilkség a vizsgara felkészllés soran.

- Az eszkOzpotlas, finanszirozas kbéltsége a feladat ellatasaban résztvevo
autébuszpark potlasanak koltségeit tartalmazza, Osszesen 4.631 E Ft-tal
csbkkent, mert egyes autdbuszok terv szerinti értékcstkkenési leirasa kifutott.

A kozvetett koltségek 14.178 E Fi-tal emelkedtek, féként az operativ
forgalomiranyitasi kdltségek valtozasa miatt, amit csak részben tudott ellensilyozni a
tarsasagi altalanos koltségek cstkkenése. A kdzvetett koltségek 78 %-at a személyi
jellegli koltségek teszik ki, ezaltal a koltségndvekedés a keresetfejlesztéssel is
Osszefiiggésben all.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A Kézszolgaltatasi szerzédés 11. pontja szabalyozza a kbdzszolgaltatasi feladat
ellatasaért jard finanszirozasi feltételeket.

,11.1 Az Onkormanyzat a kéltségvetésében a 125/2018. (X.25.) szami hatérozataban
jovahagyott 6sszeget tervezett fedezetként biztositia a Szolgéltaté kézszolgaltatési
tevékenységgel Osszefliggd, bevételekkel nem fedezell, a kiézszolgaltatasi
fevékenység miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint szokéasos mértékd,
ésszerli nyereség ellentételezésére. Ezen tulmenden a Szolgéaltato ellentételezési
tébbletigényt kezdeményez, ha azt az utazasi igények valtozasa, az inflacids hatasok
vagy a gazdélkodasi kérnyezetben toértént jelentés modosulasok indokoljék, ide értve
az alagazati bérmegallapodéasnak megfeleld mértéki béremeléstis.”. ..

,11.4. Ha a tényleges bevételek és koltségek az év soran jelentés mértékben eltérnek
a fervezett bevételektd! és koltségekltdl, a Szolgaltato a jelen szerz6dés 4.6 pontja
szerint jar el. Amennyiben nincs lehetéség uj tarifa megéllapitaséra vagy az
Onkormanyzat nem kivén mdédositani a tarifan, az Onkorményzat az ellentételezés
mértékét a szitkséges mértékben noveli.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kditség, illetve a tovabbi fizetendé ellentételezési
igény meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:
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618 059 203

1 égek Gsszese
2 - Bevételek {ellentételezésektamogatasok nélkii) 218 707 461

3 - Nyereségigény (bevétel 2 %-a) 4 374 149

114 792 692

5 - Bértamogatas

6 - Helyi kozbsségi kdzlekedés allami tAmogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasii ellentételezés (4-5-6) .. /7 " 288933 199
8 — Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett §sszeg

_194 232 650

9-Tovabb

A Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi személyszallitas 2020. évi bevételekkel nem
fedezett indokolt kéltsége bevétel aranyos 2% méltanyos nyereséggel 403.725.891 Ft.
Ezt az 6sszeget csokkenti a megkapott bérfejlesztési tamogatas 114.792.692 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Nagykanizsa Megyei Jogt Varos helyi személyszallitas
kapcsan 2020. évben felmeriiit 5nkormanyzati ellentételezési igénye 288.933.199 Ft,
melyb&l az énkormanyzat a beszamolod készitéséig 194.232.650 Ft ellentételezést
fizetett meg.

A megfizetett Snkormanyzati tamogatas nem nyujtott fedezetet a tevékenység végzeése
soran felmerilt koltségekre, tovabbi 94.700.549 Ft fizetési kotelezettsége
keletkezett az 6nkormanyzatnak 2020. évre vonatkozoéan.

A Nagykanizsa helyi személyszallitdshoz kapcsolédd dnkormanyzat altal fizetendé
2020. éves ellentételezés 2019, évhez képest 68.005 E Fi-tai névekedett. Ebbdl a
névekedésbdl a Tarsasag hataskorén kiviil esd okok:

Pandémias helyzet miatti bevételkiesés 62.403
 Normativ tamogatas elmaradasa 15.043
Osszesen 77.446

A fentiek alapjan elmondhato, hogy az ellentételezés névekedésének oka alapvetden
a bevételek elmaradasa volt.

A fenti tablazat, valamint a beszamold 9. sz. mellékletében szereplé Nagykanizsa
Megyei Jogll helyi személyszallitasi tevékenység végzése soran felmerilt kdltségek
tartalmazzak a koronavirus elleni védekezés miatt 2020. november 9-16l elrendelt és
bevezetett jarathdvitések kéltségeit, melynek ellentételezési igényben megjelend
Osszege 797.612 Ft.

4.2 Helykozi jarattal végzett helyi személyszallitas

Ahelykézivel ellatott helyi személyszallitasi tevékenység kezelését és elszamolasanak
modszertanat 2020. évben az ITM {mint a helykdzi személyszallitasi kézszolgaitatas
megrendel6je) atalakitotta. Egy egységes elszamolasi modszer keriilt kialakitasra,
mely alapjan a helykdzi jaratokat helyi utasok helyi dijtermékkel vald igénybevétele
esetén a helykézi jaratok finanszirozasahoz a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatast
megrendelé Onkormanyzatnak hozzajarulast kell fizetni. A hozzajarulds az érintett
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helykézi jaratok koltségei alapjan kerill meghatarozasra, mértéke az érintett vonalak
egyes kbzvetlen koltségeinek 10%-a, a teljes helykdzi jarat helykdzivel ellatott helyi
kilométerére esd részére vetitve.

A fentiek miatt a helykdzive! ellatott helyi személyszallitas kéitségei mar nem kertilnek
atterhelésre a helyi személyszéllitasra, illetve az Onkormanyzat altal fizetett
hozzajarulas is a helykozi személyszallitasi tevékenységen keriil kimutatasra.

A Tarsasag 2020. évi helyi beszamoléjaban bemutatott adatok 2020. évre
vonatkozéan nem tartalmazzak a regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszatlitasi
tevékenység kéltségeit.

2020. évre vonatkozoan az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovacioért és
Technolégiaert Felelés Minisztere megallapodast irt ala a helyi szemeélyszallitasi
kbzszolgaltatasok elévarosifregionalis szemeélyszallitasi szolgaltatasokkal térténd
ellatasardl. A megallapodas alapjan 2020. évre vonatkozéan az Onkormanyzat
7.950 E Ft hozzajarulast fizet a Tarsasag részére az eldvarosi/regionalis jaratok helyi
dijtermékke! térténé igénybevéteiének kdéliségeihez torténd hozzajarulasaként. A
hozzéajarulas megfizetésének hatarideje a megallapodas szerint a targyhét megel6zé
hé 20. napja.

Az Onkormanyzat 2020. évre vonatkozdan az alabbi hozzéjarulast fizette meg a
Tarsasag részére a beszamolo készitésének idépontjai

2020.12.17 7 850 000

A megallapodasban rdgzitett fizetési kételezetiségét az Onkormanyzat 2020. évre
vonatkozoéan teljesitette.

4.3 Elozé évekhez kapcsoldédo peénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval szemben nem tart
nyilvan a korabbi évekhez kapcsolédé, pénzigyileg nem rendezett ellentételezést.

5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozék, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi kézlekedésében 2020. évben
alvallalkozé6t nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolo elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkildésevel tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kdvetkezé testilleti iilésen napirendre tlizni és
érdemben targyalni, valamint arrél hatarozatot hozni és a hatarozatot a Tarsasag
részére megkiildeni sziveskedjenek.

A Tarsasag a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a
kozszolgaltatasi tevékenységgel oOsszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a
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VOLANBUSZ Zrt. Nagykanizsa helyi személyszallitas — 2020, évi beszamolo

kdzszolgaltatasi kotelezetiség miatt felmerilt indokolt koltségeinek, valamint az
ésszer{i nyereségnek az elismerését és megtéritését.

5.3 Nyilatkozatok

A Tarsaség nyilatkozik, hogy a Kézszolgaltatasi Szerzédésben foglalt kbzszolgaltatasi
tevékenység ellatasi kitelezettségének eleget tett.

Mellékletek:

1.sz.

2.5Z.

3.sz.

4,52,

b.sz.

6.sz.

7.s2.

8.5z.

9.sz.

melléklet. Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
személyszallitas teljesitményei és szolgaltatasi szinvonal mutatéi

melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
szemelyszallitas keésett és kimaradt jaratok 2020. évi szama havi
bontasban

mellékiet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
szemeélyszaliitdas autobusz-allomany tipus és életkor Osszetétele,
atlagéletkor alakulasa 2020. december 31-én

meliéklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
személyszallitas léetszamadatai

melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos eladott helyi menet- és bérletjegyek
szama

melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti
személyszallitas 2019 - 2020. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai
menetdij-tamogatasa

melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogi Varos helyi menetrend szefinti
személyszallitas 2020. évi Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztill értékesitett menet- és bérletjegy darabszama és bevétele

melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogt Varos helyi menetrend szerinti
személyszallitas 2020. évi havi bevétele jegyfajtanként

meliékliet: Nagykanizsa Megyei Jogl Véaros helyi menetrend szerinti
tevékenyseég 2020. évi eredménykimutatasa
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VOLANBUSZ Zrt. Nagykanizsa helyi személyszallitas —~ 2020. évi beszamolo

1. sz. mellékiet

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
teljesitményei és szolgaltatasi szinvonal mutatoi

Utasszam (ezer &) 5182 3817 73,7
Utaskilométer (ezer UTKM) 14 696 10 824 737
Teljesitett kilométer {(ezer km) 970 851 98.0
-ebbél: fizetd 894 877 98,1
-ebbdl: 6nkezelési {rezsi) 76 74 97 4
Féréhelykilométer (ezer FHKM) 111 187 110 506 99 4
FérGhely-kinasznalas (%) 13,22% 9,79% 74 1
Netté vonalhalozat-hossz (km) 60 60,6 101,0
Inditott jaratok szama {db) 140 018 141 180 100,8
Kimaradt jaratok szama (db) 67 21 31,3
Késett jaratok szama (db) 44 26 581
Utaspanaszok szama (db) 7 11 157.1
Megalldhelyek szama (db) 100 100 100,0
Autdbuszok szama (db) 19 22 115,8

- gbbdl: szdl6 8 1 1375
- ebbél: csuklos 1 11 100.0
Autébuszok atlagéletkora (év) 15,7 16,86 107.4

Kiilszolgalati km

B - fizetd

& - bnkezelési (rezsi)
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VOLANBUSZ Zrt. Nagykanizsa helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolé

2. sz. melléklet

Nagykanizsa Megyei Jogtl Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
késett és kimaradt jaratok 2020. évi szama havi bontasban

kimaradt jaratok Y 5 5 3 2 1 0 0 0 4 0 1
késett jaratok (10

percet meghalado) 13 0 6 0 ¢ Y 2 1 3 0 1 0
inditott hasznos

jarat 12136 | 11462 112117 | 9446 9483 (11231112001 [ 11572 | 12086 13253113145 13248
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VOLANBUSZ Zrt.

Nagykanizsa helyi személyszallitas — 2020. évi beszamoié

Nagykanizsa Megyei Jogll Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
autobusz-allomany tipus és életkor dsszetétele, atlagéletkor alakulasa 2020.
december 31-én

3. sz. meliéklet

1. FHZ-846 K 415.24 1996.02.28 | EURO-I | 27 | T1 98 24,86
2. HBB752 Raba Premier 281.81 1899.10.08 | EURQOII | 46 ; 107 153 21,25
3. HEH457 lkarus E94 G 2000.02.28 | EUROII | 46 | 98 142 20,85
4, HEU489 Raba Premier 291.81 2000.04.27 | EURCIH | 46 | 108 154 20,69
5. HIY434 Ikarus £94 G 2000.11.14 | EUROH | 46 ; 108 152 20,14
6. HIY435 lkarus E94 G 2000.11.14 | EUROI | 46 | 106 152 20,14
7. JIWB51 Mercedes O 345 G 2004.0928 | EUROIN | 45 | 108 151 16,27
8. JIWG53 Mercedes O 345 G 2004.08.28 | EUROIN | 45 | 106 151 16,27
9. JIWB56 Mercedes O 345 G 2004.09.28 | EURCIN | 45 | 108 151 16,27
10. JXF375 Mercedes O 345 G 2005.08.25 | EUROIN | 45 | 108 151 15,38
11. JXF376 Mercedes O 345 G 2005.08.25 | EUROII | 45 | 106 151 15,36
12. JWC939 SETRA S 315 NF 1899.01.01 | EURQIN | 46 | 45 91 22,01
13. KCM447 Réba Premier 091 2001.08.28 | EUROH | 31 | 69 100 19,36
14, KMBO040 Voivo BSLA 7700A 2007.04.20 | EUROIV | 53 | 94 147 13,71
15, KZR272 | Mercedes 628 Connecto | 2008.01,03 | EUROIV | 27 | 75 102 13,00
16. KZR276 | Mercedes 628 Connecto | 2008.01.03 | EUROIV | 27 | 75 102 13,00
17. LGV390 | Mercedes 628 Connecto | 2008.08.12 | EUROIV | 27 | 75 102 12,3¢
18. {GV391 | Mercedes 628 Connecto | 2008.0812 | EUROIV | 27 | 75 102 12,39
18, LNNG96 | Mercedes 628 Connecto | 2009.07.21 | EUROIV | 27 | 758 102 11,45
20. LRT897 | Mercedes 628 Connecto | 2010.05.11 | EUROV | 27 | 75 102 10,65
21. LRT898 | Mercedes 628 Connecto | 2010.05.11 | EUROV | 27 | 75 102 10,65
22 MHZ961 IK 415.25 1896.02.08 | EURO-I | 26 | 72 98 24,91
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VOLANBUSZ Zrt.

Nagykanizsa helyi személyszallitas — 2020. évi beszamold

Nagykanizsa Megyei Jogtl Varos
helyi menetrend szerinti személyszallitas létszamadatai

4. sz. melléklet

Uzemi létszam
-ebbél autdbuszvezetd 38,2 39,6 103,6
~ebbdl szellemi (teljes munkaidbs) 3,0 34 1137
~ebbdl szellemi {részmunkaidts) 1,0 0,6 58 8
Osszesen: 42,2 43,6 103,3
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VOLANBUSZ Zrt. Nagykanizsa helyi személyszallitas — 2020. évi beszamoié

5. sz. mellékiet

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
Eladott helyi menet- és bérletjegyek szama (db)

Menetjegy eic’jvéteiben 163 891 120 657 736
Menetjiegy autdbuszon 107 047 78 104 73.0
Menetjegy dsszesen: 271 038 198 761 73.3
Osszvonalas havi bérlet 19 310 14 804 76,7
Osszvonalas félhavi bérlet 255 180 706
Osszvonalas bérlet 8sszesen: 19 565 14 984 76.6
Tanulé bérlet 12 740 8 461 66.4
Nyugdijas bérlet 9 142 6 019 65,8
Kedvezményes bériet sszesen: 21882 14 480 66,2
Bérletjegy Osszesen: 41 447 29 464 71,1

Jegydarabszamok megoszlasa

& Menetjegy elévételben

& Menetjegy autdbuszon

@ Osszvonalas havi bériet
Osszvonalas félhavi bérlet
B Tanuld bérlet

£ Nyugdijas bérlet
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VOLANBUSZ Zrt. Nagykanizsa helyi személyszallitas — 2020. évi beszamoid

6. sz. mellékiet

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2019-2020. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tAmogatasa

— 01 020 ’ 2 048 2 i
Meneleay 32282| 23751 32282| 23751| 736
Menetjegy

N ouody 26972 19680 26972| 19680| 73,0
Menetjegy dsszesen 59 254 43 431 0 Q 59 254 434311 73,3
Osszvonalas havi

N 93032 71321 93032 71321] 767
Osszvonalas félhavi

N 815 575 815 575] 70,6
g:::”a"“s bérfet 93847| 71897 0 0| 93847 71897| 76,6
Tanulb berlet 51267] 14 122] 20364] 13511] 41631 27634] 664
Nyugdijas bériet 15261 10 047| 14613] 9621] 29874] 19668| 6538
Kedvezmeényes

bériot Bamee 36527| 24170 34977| 23132| 71504 47302| 66,2
Bérletes utazas 130375| 96066| 34977| 23132] 165352] 119198! 721
Qssresen

Ingyenes utazas utani

szocilpolitikai 53037| 52610| 53037| 52610| 99,2

Nagykanizsai netto viteldijbevétel megoszlasa

B Menetjegy elévételben

& Menetjegy autdbuszon

& (sszvonalas havi bérlet

# Ossavonalas félhavi bérlet
& Tanulo bérlet

& Nyugdijas bérlet

21
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7. sz. melléklet

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020. évi Kézlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és netto viteldijbevétele

2020. marcius 15157
" 521
462 1 10 3
2020. majus 90945| 4803 48032| 5008
2020, jinius s 3 : ; ;
- 39370] 14409 1669 43228| 5008
. 232 1 1 10 6
2020. jatius 45669] 4803 1669 48032| 10016
db 221 1 1 10 3
2020. augusztus —p, 43504 4803 1669 48032 5008
2020. db 182 2 3 8 5
szeptember Ft 35827 9608 5008 38425| 8346
. db 298 2 2 1 7 4
2020. oktober [py 58661] 9606 3339] 1669 33622| 6677
2020, november db 295 2 2 1 Z :
n ol G 66142 24016 3339 1669 33622| 13354
2020. december db 285 2 2 2 1 ; :
' Ft 523621 24016 6394| 5008 1669 33622| 8346
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VOLANBUSZ Znt. Nagykanizsa helyi személyszallitas — 2020. évi beszamold

8. sz. mellékiet

Nagykanizsa Megyei Jogl Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020. évi havi bevétele jegyfajtanként

adatok E Ft-ban

Menetjegy autébuszon 2162 21N 1914 0 561 8 280
Menetjegy elévételben 3021 2 361 1914 308 722 2027 10 353
Altalanos bérlet 8 467 8 074 7 784 3673 4 007 5219 37 225
Tanui6 bérlet 2 299 2135 1673 64 175 442 6 788

dijas bérlet

N

Tanuld bérlet

1285

1153

1002

588

2 201 2 044 1602 168 424
Nyugdijas bérlet 1231 1105 859 433 563 750 5 041
65 év feletti 4408] 4408 4 408 4 408 4408| 4408 26 447

Menetiegy elévételben 2 207 2 580 2496 1 849 1852 2413 13 398
Altalanos bérlet 5353 5 849 5 564 6 341 6 565 4 899 34 672
Tanulo bérlet 491 7 334

Nyugdijas be

Tanuld bérlet

7012

470 1109 1288 1574 831
Nyugdijas bérlet 796 772 810 793 740 670 4 581
85 év feletti 4408| 4351 4 351 4 351 4 351 4 351 26 183




VOLANBUSZ Zrt. Nagykanizsa helyi személyszallitdés — 2020. évi beszamolé

9. sz. melléklet
Nagykamzsa Megyei Jogu Varos 2020. évi helyi személyszallitasi tevékenység
eredménylevezetése

nadatok E Fi-ban

- Menetdij bevétel 189629 189 629 139 458 73,6 -50 131
02 - Szocidlpolitikai menetdij-tdmogatés 88014 88014 75 742 86,1 -32271
03 - Egvéb helyi 6nkorm. sltal nydjtott hozzdjar., tdm. 0
04 - Potdi} bevétel 381 381 9,9 =343

05 - Egyéb kbzlekedést s tovabbi bevételek 2609
(D6 Xorickeass| beve

07 - Bérkiltség 168 863 166 396 155 218 117,3 28823

2313

08 - Bérjirulékok 37 868 37294 37 939 101,7 645

09 - Bére_n idvaii juitatésok kﬁitsége 21 559 21 111 23 154 2043

11 - Dzemanyag 123177 120972 104 156 861| 16817

12 - KenSanyag 2675 2629 2783 105,9 158
13 - Motorolaj 0 4]
14 - Gumil:ﬁ!tség 3307 3248 49,4 -1 642

18 - KGFB 2619 2574 3452 | 5,3 122

19 - Utasbiztositds a2 90 73 81,7 -16
20 - Géplarmi v!zs‘géztatés 669 658 501 76,2 -157
21 - Vagyonvédelmi sroigdltatds 1140 1092 599 54,9 -492
22 - Innovicids jarulék 4384 4280 1163 27,1 -3127
23 - Formaruha, munkaruba, véd6ruha 3985 3933 4 402 111,89 469

24 - Egyéb lizemeltetést kbltség

27 - Karbantartds kbzvetlen anyag, anyagiell.és egyéb kbltség 57774 56 522 68 957 122,0 12 435
28 - Karbantartas kbzvetien személyt jellegd kbltsége 50 896 49 619 71 646 144,4] 22027
29 - Harmadik féi talvégett karban as 3150 3171 4336 136,8 1166

- Autépé!ya matrica kilsége

32 - Pdlyaudvar izemeltetési kiltségei 3729 3729 4670 125,2 941

33 - Pdlyaudvar haszndlati dij

34 infrastruktiira hastndlat kshsége _ 70 : 941
35 - GOrdls dllomany értékestkkenése 35 704 35315 31321 88,7 -3993

36 - Gordiil8 dlomany egydb finanszirozdsi kiiltségel 970 648 i0 1,5 -638

41 - Forgalomvezetés
412 - Operativ forgalomirdnyitas

43 - Utastdjékoztatds

44 - Ertékesités

45 - Elszdmoltatis

46 - Forgalomelienfrzés

47 - Menetrendkészités

48 - Egyéb forgaimi ditalinos kbltség
L.5) Forgaiml Attaldnos koHségek =
50 - M(iszaki lizemvezetés

$1 - Operativ dzemirdnyitds

52 - Anyagbeszerzés, raktdrozds
53 - Egyéb miiszaki dhtaldnos kis.
‘54 - Mliszaki dltalinos koftségek:

55 Térsaségi éltalénos kbltségek
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2

1- Indokolt koitségek Bsszesen 572234 618059 |  108,0% 45825
2 - Bevételek {elentételerések/tdmogatisok nébii) 280 633 218 707 77.9% -61926
3 - Nyereségigény {bevétel 2 %-a} 5613 4374 77,9% -1239

38507

5= Tovabbi fizeiend ellentételesés) gény 1:8

5- Bértémogatés 76 286 114 793 150,5%
6 - Helyl kixbsségi kbzlekedés diami témogatdsa 15 043 O -15 043
7 - Onkorméanyzati forrdsi ellentételezés [4-5-6) ~ o T 1205 B85 2889331 140,3% | 83048
8 ~ Ebba| az Onkormanyzat dital megfizetett Ssszeg 205 885 154 233 94,3%
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