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Vezetoi 6sszefoglalo, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktéber 1. napjaté! latja el
Magyarorszag terlletén az autdbusszal végzett kézforgalmu menetrendszerinti és
egyéb személyszallitdsi feladatokat a korabbi Kézlekedési Kézpontok altalanos
jogutédjakent.

A Tarsasag jelenlegi mikédésének jogszabdlyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrél sz6l6 2012, évi XLl toérvény hatarozza meg. A Tarsasag
alapfeladata az allami ellatasi korbe tartozo helykozi (orszagos, regionalis és
elbévarosi) menetrendszerinti szeméiyszallitas, mellyel biztositja az utasok szamara a
mindennapos utazasi, munkaba és iskolaba jarasi lehet6séget, valamint a
létfontossagu  intézmények megkdzelitését. A Tarsasag orszagos szinten
gondoskodik a megyeszékhelyek, a legfontosabb régick és kirandulokézpontok napi,
kbzvetlen és rendszeres kapcsolatarol egymassal és a févarossal. Pest megyében
az elbvarosi jaratok tébb mint 120 varos és kbzség szamaéra biztositjak az utazasi
kapcsolatot Budapest felé. A tarsasag tébb szomszédos orszagba is kézlekedtet
nemzetkdzi jaratokat.

Mindenitt, ahol erre igény mutatkozott, a Tarsasag, valamint jogelédjei — tébb
évtizedes hagyomanyra alapozva - sikerrel vallalkoztak arra, hogy az
6nkorméanyzatok feladatkérébe tartozd helyi kézforgalmi menetrend szerinti
kbzlekedést az dnkormanyzatokkal megkotstt kdzszolgaltatasi szerzédések alapjan
ellassak. A Tarsasag jelenleg 69 telepiilésben — melyek kéziil 17 megyei jogu varos
és 1 kozségben lat el helyi jarati menetrend szerinti autdébusz-kézlekedési
feladatokat.

A Tarsasag a kidzOsségi kozlekedés mellett a tevékenységi profiliaba ill6 egyéb
szolgaltatasokat is kinal Uzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kozott
szamottevé aranyt képvisel a szabadaras személyszallitas (szerzédéses jarat,
klidénjarat), az Gzemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesités,
illetve a killsé megrendeldk részére végzett jarmiijavitas.

A Tarsasag tevékenységeinek végzése soran jé kapcsolatok kiépitésére térekszik az
utasokkal, megrendeldkkel, dnkormanyzatokkal, felligyeleti szervekkel,
hatésagokkal, és maradéktalanul eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyit6
hatésagok elvarasainak. A tevékenységek ellatasi kritériumai hosszabb tavon a
gazdasagossag fenntartasaban és a mindség folyamatos javitasaban keriiltek
meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatdasa soran az eredményes
mikédésre, a kbzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kételezettségek maradéktalan
teljesitésére térekszik.

Nagykanizsa Megyei Jogu Varossal a helyi személyszallitédsi feladatok ellatasara a
Tarsasag jogelédje, az Eszaknyugat-magyarorszagi Kézlekedési Kozpont Zartkériien
mikdds Részvénytarsasag altal megkétott kézszolgaitatasi szerzédés 2019. januar
1. napjatol 2020. december 31. napjaig érvényes. A Tarsasag a feladatokat
alvallalkozd bevonasa nélkii vegzi.

A helyi és helykézi menetrendszerinti autdbusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a
kbzszolgaltatasi utazasi kedvezményekrol szold jogszabalyban meghatarozott
maédon kedvezmény-csoportonként elkulonitve a kézszolgaltatasi szerzédésekben
keriiltek meghatarozasra.



A. A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK

1. A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

A Tarsasag 2019. évben a szerzbdés mellékletében meghatarozott autébuszjaratok
zavartalan koézlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgaltatasnyljtasban tartos
zavar nem keletkezett. A forgalmi naplozas, illetve a forgalmi Uzem adatai szerint
kézlekedtetett 140 018 helyi menetrend szerinti autobuszjarat (ezt kiegészitik a
haromoldald megallapodas keretében koézlekedtetett regionalis jaratok) kézl
jelentés, 10 percet meghaladé késéssel 44 autobusz kozlekedett és forgalmi,
muszaki okokbdl jaratkimaradas 67 esetben fordult eld.

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A Tarsasag az evek 6ta kialakult gyakorlat szerint, szamos férumot felhasznalva
tajékoztatja utasait a menetrendrél, annak megvaltozasarol, illetve az utazasi
feltételekrél. Az utastajékoztatast segité kiadvanyok, elérhetéségek:

- Zala megyét erintdé menetrend szerinti autébusz jaratok menetrendje,

- indulasi jegyzékek, melyek valamennyi indulé kocsidllason és megalldhelyen
elhelyezésre keriitek,

- tarsasagunk honlapjan (www.volanbusz.hu) elérheté — a helyi menetrendkdnyv
szerinti rendezettségben — a kézlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az
utazasi feltételek,

- informacidés szolgalat az autobuszallomason, mely a teljes utazasi lancra (helyi,
helykézi kozlekedés, atszallasok, csatlakozasok) vonatkozdan tudja tajékoztatni
az utasokat.

A Tarsasag a menetrendben meghirdetett jaratokon — a vonatkozé jogszabalyokban
foglalt elszallitasi kotelezettségnek megfelelden — valamennyi, az utazasi feltételeket
megtarté utas szadmara biztositja a szemeélyszallitasi szolgaltatas igénybevételét. A
jelentkezé utazasi igények kielégitésekor arra térekszik, hogy utasai kényelmesen és
biztonsagosan utazzanak. Ennek érdekében a Tarsasag, az egy-egy jaraton
rendszeresen jelentkez zstfoltsag enyhitésére rasegitd autébuszt is kézlekedtet.

3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

Tartés menetrendvaltozas 2019. évben nem tértént. A helyi rendezvények,
fesztivalok, feltjitasi munkalatok miatti ideiglenes elterelések a menetrendben nem
okoztak médosulast,

4. SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINOSEG

A Tarsasag 2019. évben is kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok mindségére,
killénds tekintettel:
» a jaratok pontossagara, menetrendszerlségére,
+ a zsufoltsdgmentességre,
» az Uzemelletésében lévd utasforgalmi létesitmények és jarmdvek
tisztasagara,
¢ a megbizhaté, mindenkor aktudlis informacidkat biztositdé utas-
tajékoztatasra,
e az utasokkal valé udvarias, segittkész banasmoédra és az
utaspanaszok kezelésére,
» az utazasi jogosultsagok és a jarmivezetdk tevékenységének
vizsgalatara.



A szolgaltatas mindsegének folyamatos tokéletesitése érdekében a Téarsasag
minbségiranyitadsi rendszert mikodtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre
tanusittatott.

A Tarsasag, valamint jogelédjei 2019. évben a miikédési folyamataikat az MSZ EN
ISO 9001:2009, az MSZ EN SO 14001:2005 illetve az MSZ EN 1SO 50001:2012
szabvanyok kévetelmenyeinek megfeleiéen lattak el. A jogeldéd tarsasagoknal a
mindségiranyitasi rendszerek a kérnyezetvedelmi illetve energiairanyitasi
szabvanyok bevezetésével integralt iranyitasi rendszerként mikddtek. Egyes
tarsasagok miikédése az MSZ 28001:2008 munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagiranyitasi szabvany elbirdsainak is megfelelt. A minéségiranyitasi rendszer
kiterjedt a jarmlivek, a személyzet és a szolgaltatas felligyeletére is.

A rendszer részeként a Tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri a mindség

elemeit, illetve kiemelt figyelmet fordit a vevdi (utas) megelégedettségre.
A Tarsasag tevékenységére 2019. évben az alabbi panaszok érkeztek:

Megnevezés -~ o i et 2019.6v
Utaspanaszok dsszesen (db) 7
Ebbél: jarmire 0
vonatkezo
jarmilvezetdre vonatkozé 5
szolgaltatads mindségére 5
vonatkozo

A Tarsasag a panaszokat kivizsgdlta, a sziikséges intézkedéseket megtette és a
panaszosoknak irasban valaszolt.

A munkatarsakon keresztiil rendszeresen figyelte a Téarsasag az esetleges
jaratkéséseket, jarat kimaradasokat a jelentés, illetve az ismétlédd — akar csekély
mertéki — jaratkésésekrd! kiilon nem-megfeleldségi jelenés is készait.

A jaratokon az utazasi jogosulisag folyamatosan ellendrzésre kerilit, melyek
elsésorban:

- az utasok jegyvaltasara és a kedvezmeények jogosultsagara,

- a személyszallitasi tevékenységet végz6 munkavallalok pénzkezelésére,
jegykiadasi fegyelmére, szolgalatképes allapotara, menetrend betartasara, utas
kiszolgalasra,

- az autobuszok killsé - belsé esztétikai allapotdra, utastajékoziaté feliratok
meglétére

-autébuszallomasok, megailohelyek indulasi jegyzékének meglétére,
ervényessegere, valamint a forgalmi technolégiai utasitasok betartasara iranyuitak.

A Tarsasag kiemelt figyelmet forditott az utazasi igazolvanyok hamisitasanak
megallapitasara.

2019. évben az ellendrzesek az alabbiak szerint alakultak:
« jaratellenérzesek szama: 5555 db
¢ poétdijazott utasok szama: 58 16
« viteldij megfizetésere kotelezettek szama: 3 f6
o elszamolt pétdij 6sszege: 381 426 Ft.



B. MUKODESI FELTETELEK

1. SZEMELYI FELTETELEK

A Tarsasag biztositotta a zavartalan mikdéshez sziikkséges személyi és szervezeti
feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes {izem jellege
miatt megkdvetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési, ellenérzési, oktatasi és
nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autdbuszvezetSk évente egy 8 oras kotelezd oktatason vettek részt. Az érintett
személyzet a téli lizemi felkészitéssel kapcsolatban kilon tajékoztatd formajaban ker(ilt
kioktatasra, illetve részeslilt figyelemfelhivashan.

A kbézszolgaltatasi tevékenységbe bevont valamennyi munkavallald rendelkezik a
munkakdr eliatasahoz szilkséges szakmai, (szakiranyl kdézép,- és felséfoki)
képesitési (KRESZ idevonatkozé kategoriak és kiegészitd képesitések) és
alkalmassagi (PAV, munkalélektani vizsgalat) feltétellel, melyek kilénbsz6
rendszeresseéggel frissitésre, illetve ismételten elvégzett vizsgalatok keretén bell
folyamatosan ellenérzésre kerlltek.

A Téarsasag lzem-egészsegligyi szolgalata rendszeresen fellivizsgalatra rendelte be
a munkavallalokat, igy az egészségligyi alkaimassag folyamatosan szfirésre keriilt.

A munkahelyi vezeték, illetve forgalmi iranyiték rendszeres ellenérzés keretén belll
szigorian ellendrizték a munkavégzésre valé alkalmassagi allapotot Jdgy
munkakezdéskor, mint a munkaveégzés teljes ideje alatt folyamatosan.

2. Az UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYON! ESZKOzZOK ES AZOK
HASZNALATA

A napi gondozason tdlmenden a miiszaki izemek ellatjdk az autdbuszok fenntartasi
és miszaki karbantartasi tevékenysegét. A Tarsasag folyamatosan biztositia a
kézszolgaltatasi szerzdédésben fogialt tevékenység ellatdsahoz szilkséges
mindennemii infrastrukturat és az egyéb targyi eszkbzdket és gondoskodik azok
karbantartasardl is.

A jaratokat kizardlag a Kkozlekedési hatésag altal miszaki vizsgalat alapjan
kézforgalmu kézlekedésre alkalmasnak minésitett, a vonatkozé rendeletben el6irtak
szerint felszerelt es feliratozott, tiszta és esztétikus jarmii végezte. A Tarsasagnal
forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a k&rnyezetvédelmi elbirasoknak
megfeleid, forgalombiztonsagi szempontbol naponta —a vonatkozd jogszabalyban
elbirtakra kiterjedd médon —~ ellendrzétt jarmia kerdilt beallitasra, ami a jarmiivek
rendeltetésszerli hasznalatdhoz megfelelé (zemképességet biziositott. Ennek
keretében a Tarsasag tervszerd, ciklikusan ismétiédé miveletcsoportokat (tisztitas,
mosas, I-ll szemle, stb.) alkalmazott, dokumentalt médon.

Az autdbuszok taroldsahoz a Tarsasag minden esetben beszerezte a sziikséges
telephely engedelyeket. A mar emlitett indulasi jegyzékek kihelyezése, cseréje
kapcsan folyamatosan gondoskodott a megalidhelyi tajékoztato tablak kihelyezésérsl
és fenntartasarol.

3. JARMUVEK

Nagykanizsa helyi kdzlekedésben 2019. évben jarmiibeszerzés nem volt, viszont
jarmiicserék térténtek.



Osszegezve a jarmlallomannyal kapcsolatos adatokat, a kézszolgaltatasi
szerzbdésben foglalt feladatok teljesitését a Tarsasag 2019. januar 1-ién 20 db
jarmivel kezdte meg, aprilisban egy autébusz a forgalombél végleg kivonasra kerillt.
A jarmiallomany életkora ev végén 15,7 év. Az autébuszok 2019. december 31-i
allapotanak megfeleld adatait a csatolt 1. sz. melléklet tartalmazza.

4. BIZTOSITASOK

A Tarsasag 2019. évben minden autdbuszra érvényes kotelezd gépjarmi
felelésségbiztositassal, a szolgaltatdst igénybevevé utasokra vonatkozoéan
balesetbiztositassal rendelkezett. Az utasok baleset biztositdsara a Tarsasag az
UNIQA Biztositoval kotétt megallapodast, melynek értelmében valamennyi érvényes
menet-, illetve bérletieggyel rendelkezé utasra, illetve a dijmentes utazasra
jogosultakra is kiterjedt a baleset- és poggyaszbiztositas. A biztositas kiterjedt a
szallitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott karokra, és a rendelkezésre
allé vagyon biztositasara.

C. PENZUGYI FELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS

1. ALTALANOS FELTETELEK

A Téarsasag 2019. évben biztositotta a kdzszolgaltatasi tevékenység folyamatos
vegzéséhez szikséges pénziugyi forrasokat, milkddése sordn olyan pénziigyi
gazdalkodast folytatolt, amely biztositotta fizetoképességének folyamatos
fenntartasat és vagyonanak megérzéesét,

2. ARSZABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK

A Tarsasag a menetrend szerinti helyi autdbusz kézlekedésben a kézszolgaltatasi
szerzfdésben rogzitett arakat és a vonatkozd jogszabaly altal eldirt utazasi
kedvezmenyeket alkalmazta, az értékesitett kedvezményes tanulé és nyugdijas
bérletek utani, valamint a 65 év felettiek ingyenes utazasa utan jard szocialpolitikai
menetdij-tamogatast igénybe vette. A Tarsasag 2019. évre vonatkozéan tarifamodositast
nem Kezdeményezett, a prognosztizalt alacsony inflacié szakmailag nem indokolta.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

A beolvadassal a VOLABUSZ Zrt. keretén belill (j szamviteli politika kertilt
megfogalmazasra, melyben régzitésre kertiltek a helyi kézszolgaitatasi tevékenység
elkiidnitett elszamolasanak alapjai, elvei. Ezek alapjan tortént az eszkozok és
forrasok nyilvantartasa, a bevételek és raforditasok elszamolasa.

Elkiulonitetten keriiltek kezelésre a helyi és helykdzi kdzszolgaltatashoz, valamint az
egyeb ,szabadaras” szolgaitatashoz tartozé bevételi és koltség adatok.

A teljes kori elkulonitéshez tartozott még a helykdzi jaratok altal végzett helyi
szolgaltatasok féréhely aranyos elkiionitéese is, melynek koéltségmegosztasa
meghatarozott szakasz alapjan — igénybevétel alapjan - tértént.

4. ADATSZOLGALTATAS

A gazdalkodasi adatokat a 2. sz. melléklet tartalmazza. A Kbézszolgaltatasi szerz6dés
11.1. és 11.2. pontjaban rogzitett adatszolgaltatast a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Teljesitmények alakulasa

2019. évben 5.182 ezer f6 utas kerllt elszallitasra, ami 6,4 %-kal, 351 ezer fével
kevesebb volt az eléz8 evhez képest. Az utasszam valtozdsara a lakossagszam
folyamatos csOkkenése, az egyéni kozlekedési modok elétérbe kerllése volt



hatassal. A kerékparut épitések, fejlesziések névelték a kerékparos kéziekedés
részaranyat, amit csak tovabb erésitett az egész varost lefedé kerékparkélesénzd
rendszer.

Az Uzemi teljesitmenyek k6zll a hasznos kilométer kibocsatas 0,1 %-kal, 1 ezer km-
rel csdkkent. A kibocsatott 970 ezer killszolgalati km 0,3 %-kal tébb volt a tavalyi
evhez viszonyitva. Az atlagos utazasi tavolsag valtozatlanul 2,8 km-re alakult. A
féréhelykilométer 0,4 %-kal cs6kkent a bazishoz képest.

Bevételek alakulasa

2019. évben a helyi menetrendszerinti kézlekedésben 277 643 ezer Ft arbevétel
realizalodott, ami 94,8 %-a volt az el6z6 évinek, 15 783 ezer Fi-tal kevesebb.
Osszetételét nézve, az arbevétel 68 %-at az utasok altal fizetett menetdij bevétel
tette ki &s 88 014 ezer Ft szocialpolitikai menetdijtamogatas kerilt elszamolasra.

Az év soran tarifaemelési javaslattal nem kerillt beny(jtasra, a helyi kozlekedés
viteldijai nem keriltek modositasra az alacsony inflaciés mértékre tekintettel. A
korabbi évekhez hasonléan az utazasok szama sajnos cstkkend tendenciat mutatott
valtozatlan jegyarak mellett is.

A menetjegyes forgalomban eléz6 évhez képest 5,5 %-0s cstkkenés kbvetkezett be,
a berletes utazas viteldij bevétele ezt meghaladdan 7,0 %-kal cstkkent.

Az Gsszvonalas bérletek forgalma jelentds mértékben, 7,5 %-kal csékkent, mintegy
7,6 millid Ft-tal kevesebb voit a bevétel bazishoz képest. A kedvezményes tanuléd
berletek viteldij bevétele bazisszint koril alakult (100,3%), mig a nyugdijas bérletek
viteldi] bevetele 12,8 %-kal esett vissza eléz6 évhez képest. A nyugdijas bérleteknél
ez a negativ tendencia 2010. évtdl volt megfigyelheté, amely a nyugdijkorhatar 65
évre torténé emelésének hatasaként jelentkezett, egyre szikilt azon utaskér, akik
nyugdijas kedvezményl bérletjegyet valtanak.

A kedvezményes utazasban megfigyelheté forgalom csékkenés hatasara a
szocidlpolitikai menetdij-tamogatas is kevesebb volt, az el6z6 évinek 97,2 %-a. A
kedvezmenyes tanulo és nyugdijas bérleteknél — a fix Osszegli tamogatasi tételek
bevezetése oOta — a menetdij-tdmogatas mar nem pétolta a teljesaru dijszintig a
kedvezményes viteldijakat.

Kedvezébtlen hatast gyakorolt a gazdalkodasra, hogy a 65 év feletti utasok ingyenes
utazasa utan jaro tamogatas a varos lakossagszama alapjan keriilt meghatarozasra,
mely Nagykanizsa varos lakossagszamanak 2019. évi cstkkenése miatt 468 ezer
Ft-tal volt kevesebb az el6zé évinél. A bazis szintl tamogatasi tétel, illetve a
volumenvaltozas hatdsaként a szocialpolitikai menetdij-tdmogatas mindésszesen
netto 6sszege 2 532 ezer Ft-tal csGkkent bazishoz képest.

A potdijazasbél befolyt bevetel 198 ezer Ft-tal csékkent az elézé évhez viszonyitva.
Az egyéb bevételek jelentésen, 8921 ezer Fital néttek. Az elézd évhez viszonyitott
nbvekedés oka egyrészt a 124 ezer Ft-tal magasabb, 1240 ezer Ft Osszegl
kartéritési bevetel, masrészt 862 ezer Fi-tal tobb, 958 ezer Ft 6sszegl, jellemzéen
fejlesztési célu tamogatasokhoz kétédd halasztott bevétel keriilt elszamolasra. A
leginkabb behajtasokbdl, kilénféle kditségmegtéritésekbél (pl. apanap megtéritése,
TB-t6I  kapott  kolisegtérités) és a  személyszallitAshoz  kapcsolédé
termekeértékeriekesitésbél szarmazé beveételek dsszesen 65 ezer Fi-tal maradtak el
az elézd évitdl



Koltségek alakulasa

Az integracioc a szervezet mikddésében, vallalatiranyitasi rendszerében és
gazdalkodasaban jelentdés valtozasokkal jart, amelyek leképezésre kerlitek a
Volénbusz Zrt. dnkéltségszamitasi szabalyzatdban és a koltségallokacié technikai
hatterét biztosité SAP rendszerben is.

2019, évben kimutatott sszes raforditas 572 234 ezer Ft, az el6z6 évinél 9,9 %-kal,
51 594 ezer Ft-tal volt magasabb.

A kdzvetlen koltségek jelentés Osszegli, 43 269 ezer Ft-os novekedésében a
kovetkezd téteieket emeljik ki:

- Az Uzemelletés személyi jellegl koltségei 0,4 %-kal, 998 ezer Fi-tal néttek,

ami tobb tényezd egylttes hatasanak eredménye volt. Egyrészt a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumhoz tartozé allami tulajdon( tarsasagok munkavallaloi
szamara haroméves bérmegallapodas eértelmében 2017-2018-2019-ben
Osszesen 33 szazalékos halmozott bérfejlesztés kerillt végrehajtasra. A
bérfejlesztés a Kozuti Koziekedési Alagazatban megkotott Kollektiv
Szerzbdesben megallapodottak szerint ugy kerillt végrehajtasra, hogy 2017.
évben 13%, 2018. évben 12%, majd 2019-ben tovabbi 5% mértékkel
emelkedtek a bérek. A bérmegallapodas ellentételezésére biztositott forras
felhasznalas a bevételek bemutatasanal emlitettek szerint tértént.
Az Gizemeltetes kdzvetlen bérkéltsége és a bérjarulékok dsszege a fentiekben
részletezett bérfejlesziés ellenére csokkent, ez részben a kibocsatott fizeté km
teljesitmény kismérték(i cstkkenésére vezethetd vissza. Befolyasolé elem
volt, hogy a kedvezbtlen munkaerdpiaci helyzetbdl fakadé létszamhiany
kévetkezteben a zavartalan feladat-ellatast ideiglenes jelleggel a helykézi
kézlekedésben felszabadulé munkaerd kapacitassal, valamint ezek tébblet
foglalkoztatasaval sikeriiit biztositani.

- Az Uzemeltetés kdzvetlen anyagkdltségének csekély mertékii, 447 ezer Ft-os
névekedése az Uzemanyagok aranak emelkedése és a kenéanyag
felhasznalas mérséklédésének egyiittes hatasaként jelentkezett.

- Az Uzemeltetés egyeb kozvetlen koltségeinek 4 183 ezer Ft-os
ndévekedeséhez leginkabb a tevékenység végzéséhez kapcsolédd egyéb
kéltségek valtozdsa vezetett (pl. autdbuszvezetdk foglalkozas-egészségligyi
koltségei, autobuszvezetdk altal a tevékenység végzéséhez felhasznalt
anyagok koltségei). A tevékenységhez kapcsolédéan elszamolt adé jellegtl
raforditasok 685 ezer Ft-tal mérséklédtek, ugyanakkor 1 020 ezer Ft tébblet
jelent meg a biztositasok, a gépjarmi vizsgaztatas, a vagyonvédelem és a
formaruha, munkaruha, védéruha kdltségekneél.

- A Kkozvetlen karbantartasi koltség 26,8 %-os, 23620 ezer Ft-os
emelkedésenek egyik oka, hogy a feladatot ellatd autébuszok atlagéletkora
folyamatosan nétt, ami maga utan vonta az allomany tébbszori javitasi
szlkségletét, valamint ezek egyre novekvd koltségigényességét. Jelentésen
emelkedtek a felhasznalt anyagok koltségei, valamint néttek a javitashoz
kapcsolodo szemelyi jellegli raforditasok is az Uzemeltetés személyi jellegi
kéltségeinél felsoroltak miatt.

- Az eszkozpétlas, finanszirozas koltségei a feladat elldtasaban részt vevd
autobuszpark pétiasanak kdltségeit tartalmazzak, az elézé évinél 13 140 ezer
Ft-tal magasabban alakultak. Ez azzal all 6sszefiiggésben, hogy tarsasagunk
2018. evben - uj autdbuszok beszerzésének hidnyaban - harom darab



lkarus E 94 tipusi autébuszon hajtott végre eértékndvelé beruhazast a
hosszabb tavu kéltséghatékony miszaki allapot fenntartasa érdekében.

A kozvetett koltségek 8 326 ezer Ft-tal emelkedtek, foként a forgalmi altaldnos
koliségek valtozasa miatt.

Veszteségtérités

Nagykanizsa  helyi menetrendszerinti  tevekenység eredménye minusz
291601182 Ft. A szokasos meérték(i nyereség oOsszege a bevétel 2 %-a,
5 612 665 Ft. A Tarsasag ellentételezési igénye 0sszesen 297 213 847 ezer Ft.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 11. pontja részletesen szabalyozza a kdzszolgaltatasi
feladat ellatasaert jaré ellentételezés modjat és meértékét. A bevételekkel nem
fedezett, indokolt koltségek és a szokasos mértékd, méltdnyos nyereség
megtéritésére az Onkormanyzatnak elélegfizetési kételezettsége lett volna 11.8. pont
alapjan, mely elélegfizetésnek az Onkormanyzat az év soran nem tett eleget.

Tamogatasként az alabbi 6sszegek realizalédtak:

+ Nagykanizsa helyi kozlekedés 2019. évi mikédtetéséhez, folyamatos
tzemeltetéséhez eldlegként 0 Ft ellentételezés kerilt atutalasra.

« Nagykanizsa Varos Onkormanyzata a helyi kozésségi kozlekedés
tamogatasara kiirt palyazat otjan 15043 000 Ft allami tamogatasban
részesiilt, mely 6sszeg tovabbutalasra keriit.

+ A Tarsasag részére - a minimalbér és garantalt bérminimum emelés kézvetlen
és kozvetett hatasainak ellentételezése érdekében - a Dbérfejlesztés
megvalésitasahoz szikséges forras biztositasardl szélé 1160/2017. (Il 22.)
Korm. hatarozatban foglaltak szerint Nagykanizsa helyi koézlekedés
vonatkozasaban 76 285 658 Ft tébbletforras keriilt biztositasra.

A Tarsasag a feisorolt jogcimek alapjan 2019. évre Osszesen 91 328 658 Ft
tamogatast kapott. A bevételeket, tovabba a kiionb6ézd jogcimen kapott
tamogatasokat is figyelembe véve a tarsasdg meg nem téritett ellentételezési
igénye 205 885 189 Ft.

Tarsasagunk az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé
megkiildésével tesz eleget. Kérjlik, hogy az értékelést a kovetkezd testiileti
lilésen napirendre tizni, érdemben targyalni, és elfogadasa esetén az
ellentételezési igényt rendezni sziveskedjenek.



1. sz. melléklet

Autobuszallomanytipus és életkor osszetétele, atlagéletkor alakulasa

N . . Szillithato -
Sorszim i ‘;’fs":a'.“n" Tipus Gydrtss ideje | il;?u%s Uléhely | Alshely |szemétyek| , ggg_;k;_’;;_
szima
1. HBB733 | Rdba Premier 291.81 1999.10.08 EURO I 46 107 53 20,25
2. HEHA43Y Tkarus E94 G 2000.02.28 EURO 1L 46 96 142 19,83
3. HIY434 Ikarus E94 G 2000.11.14 EURO il 46 166 152 19,14
4, HIY435 Tkarus E94 G 2000.11.14 EURQ I 46 106 152 i9,14
5. HZF285 Raba Premier 291 .81 2001.01.31 EURQO HI 46 108 154 18,93
8. 1JL113 SETRA S 315 NF 1997.02.18 EURO-II 40 I3 53 22,88
7, JIWes1 Mercedes O 345 G 2004.09.28 EURO I 45 106 151 15.27
8. JIW6s3 Mercedes O 345G 2004.09.28 EURO HI 45 16 151 15,27
9, JIWe656 Mercedes O 345 G 2004.09.28 EURO I 45 106 151 15,27
10. IXF375 Mercedes O 345 G 2005.08.25 EURO I 45 106 151 14,36
11, JXF376 Mercedes O 345 G 2005.08.25 EURO 11} 45 106 151 14,36
12. KMBO4O Volo B9LA 7T700A 2007.04.20 EURO IV 53 94 147 12,71
13. KZR272 [Mercedes 628 Connecto|  20608.01.03 FURO 1V 27 735 102 12,00
14, RZR276 [Mercedes 628 Comnecto|  2008.01.03 EURO iV 27 73 102 12,00
15. LGV390 [Mercedes 628 Connecto}  2008.08.12 EURO IV 27 75 102 11,39
18. LGV39!  Mercedes 628 Comecto]  2008.08.12 EURO IV 27 73 102 [E.39
17, ENN696 [Mercedes 628 Connectol  2009.07.21 EURC IV 27 75 102 10,45
18. LRT897 [Mercedes 628 Connecio|  2010.05.11 EUROV 27 75 102 9,65
19, MHZ961 IK. 415.25 1996.02.08 EURO- 26 72 98 23,91
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2. sz. mellékiet

kimutatasa

01 - Menetdi} bevétel

202 878 280

189 625 044

53,5

-13 250 236

02 - Szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas 90546 393 88013632 57,2 -2532 762
03 - Egyéb helyi 6nkorm. dltal nydjtott horzdjar., tdm. 0
04 - Pétdij bevétel 575 400 381426 65,8 -197 974

05 - Egyédb kiizlekedési és tovabhi bevételak

1687 778

32 85
169533 880

2609 130
280 3.
168 893 228

921 352

07 - Bérkoltség §9,6
08 - Bérjarulékok 39053829 37868681 47,0 -1191 140
15 729 858 2829 54

09 - Béren kiviili juttatasok kbktsege

12 612 282

21559398

123 177 237

564 945

11 - Uzemanyag 1005

12 - KenBanyag 2791823 2674 561 85,8 -117 262

13 - Motorolaj 0 1] 0
3296 390 3306921 100,3 10531

14 - Gumikditség

15 - Egyéh ki

5

-10

15 - KGFB 2 488 318 2618 761 105,2 130 443

18 - Utashiztositas 89 799 91728 102,1 1929

20 - Gépjarmil vizsgartatis 351474 668 539 317 225

21 - Vagyonvédelmi szolgltatas 1025 075 1140 092 115017

22 - Innovacids jarulék 5069 342 4 384 138 -635 204

23 - Formaruha, munkaruha, védéraha 3529 583 3084 692 455 109
5841033

té:

26>

24 - Egyéb iizemeltetesi kbitseg

39 789 596

9 669 380

57773708

3828 347

17984112

27 - Karbantartas kdzvetien anyag, anyagjell.és egyéb kts.
28 - Karbantartas kozvetien sremélyi jeliegl kiltsége 45 621 197 50 896 262 1116 5 275 085
2 2 788 608 1129

adik fél altal végzett karbantartas
TS

ltsé;

3145730

0

361122

G

31 - Autdpilya matrica kéltsége 4]
32 - Palyaudvar lizemeltetési kiltségei 2825 007 3729 487 131.8 300 480
3 yaudvar haszndlati dij 0 0

Gorditd llomany értékesikkenése

35703775

0

13092 622

35- 22611153
36 - Gorduld dlfomény egyéb finanszirozisi kltségei 455 110 970 0649 213,1 514 939
473520 6014 1,3 -467 506

37 - Egyéb eszkiz érttkesdkkendse
] zk62p6tias/fin )
39 - Alvailatkozdsba kiadott személyszall. tevék. kéitsége

140055
0

40 Kazvetlen kiltsEzek. ; 3 . 268826 |
41 - Forgalomvezetés 1850 960 2271113 122,7 420151
42 - Operativ forgalomiranyitis 4535 483 10015 228 220,8 5 476 745
43 - Utastajékortatds 1409278 2 226 556 158,0 817278
44 - Ertékesités 3941 555 3918641 99,4 =22 914
4% - Elszamoltatas 2531297 3 189 407 1260 658 110
46 - Forgalomell rzés 1841020 1890 768 1027 45 748
47 - Menetrendkészités 605 837 765 167 126,32 15% 330

rzalmi dtakinos

)

800 000

2 206 054

422 678

1595004

-207 050

50 - Miiszaki iremverzetés
51 - Operativ lzemirdnyitas : 894 241 1009833 -884 403
52 - Anyagbeszerzés, raktdrozds 2452 336 2608214 155 878
53 - Egyéb miiszaki dRtaldnos koltség 0 0 0
54 - Mszaki Altalanos kbl 5263 93
55 - Tarsasagi altalanos kohségek
325582

K ny. Hf ’ X 28 |
Nyereségigény {2018, évben indokolt kéitség 1 %-a, 2019, évben bevétel 2%-a) 5 206 400 5612 665 107,8 406 265
Bértamogatas 61772 000 76 285 658 1235 14 513 858
Helyi kdzdsségi kiizlekedés dllami tdmogatdsa 15 777 000 15 043 000 95,3 -734 000

| Bk i 152 604 554 -152 604 554
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3. sz. meliékiet

A kizszolgaltatasi szerzddés 11.1 és 11.2 pontjaban rogzitett adatszolgaltatas

1.Eladott menet- és bérletjegyek szima (db):

i i n Index
Megnevezés 2018.év 2019.¢év 2019./2018.
Menetjegy eldvételben 184 909 163 991 88,7
Menetjegy autdbuszon 104 496 107 047 102,4
Menetjegy dsszesen: 289405 271038 93,7
(sszvonalas havi bérlet 20 884 19 310 9.5
Osszvonalas félhavi bérlet 271 255 94,1
Osszvonalas bérlet Gsszesen: 21 158 19 565 92,5
Tanuld bérlet 12 696 12 740 100,3
Nyugdijas bérlet 10 478 9 142 87.2
Kedvezményes bérlet 8sszesen: 23174 21 882 04,4
Bérietjegy isszesen. 44 329 41 447 93,5

& Menetjegy eldvételben
& Menetjegy autébuszon
i Osszvonalas havi bérlet
z Osszvonalas félhavi bérlet
& Tanulé bérlet

& Nyugdifas bérlet
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2.Menet- és bérletjegvenkénti bevétel alakulisa:

{ezer F1)
Megnevezés 2018.év 2019.év Index
2019./2018.
Menetjegy elbvételben 36 399 32282 88.7
Menetiegy auidébuszon 26 330 26972 102,4
Menetjegy dsszesen: 62729 59 254 94,5
Osszvonalas havi bérlet 100 600 93 032 925
Osszvonalas félhavi bérlet 866 815 94,1
Osszvonalas bérlet dsszesen: 101 466 93 847 92,5
Tanulo bérlet 21193 21 267 100,3
Nyugdijas bérkt 17 491 15 261 87,2
Kedvezményes bérlet Gsszesen: 38 684 36 527 94,4
Bérletiegy dsszesen: 140 1501 130 3758 93,0

& Menetiegy eibvételben
& Menetjegy autdbuszon
& Osszvonalas havi bériet

& Osszvonalas féihavi bérlet

& Tanuld bérlet

# Nyugdijas bérlet
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3.8zolgaltatasi szinvonal mutaték (inditoft paratok szama,kilométer teljesitmény,stb.)

i .. B . . Index
Szolgaltatisi szinvonal mutaték 2018.év 2019.év 20192018,
Utasszam (ezer ) 5533 5182 93,6
Utaskilométer (ezer UTKM) 15 693 14 696 93,6
Teliesitett kilométer (ezer km) 967 970 100.3

- hasznos 895 894 99,9
- dnkezelési (rezsi) 72 76 106,1
Férbheivkilométer {(ezer FHKM) 111 611 111 187 89,6
Férbhely-kihasznalas (%) 14,06% 13,22% 94,01
Nettéd vonalhdlozat-hossz (km) 60,7 60,7 100,0
Inditott jaratok szama (db) hasznos jaratok 139 958 140 018 100,0
Kimaradt jaratok szama (db) 73 67 91,8
Késett jaratok szama (db) 70 44 62,9
Utaspanaszok szdma {db) 10 7 70,0
| Megéllohelyek szama {(db) 100 100 100,0
Autdbuszok szama {(db) 20 19 95,0
- ebbdl szolo 9 8 88,9
- ebbdl csuklos Il il 100,01
Autobuszok atlagéietkora (év) 14,78 15,7 106,2
# - hasznos

& - &nkezelési{rezsi)
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4, Létszamadatok

i : Index
Létszamadatek (£6) 2018.év 2019.év 2019./2018.
Uzemi étszam 42,88 42,22 98,46
-ebbdl autdbuszvezetd 38,88 38,21 98,28
-ebbdl szellemi (telies munkaidos) 3,0 2,99 99.67
-ebbal szeliemi (részmunkaidos) 1.0 1,02 102,00
Osszesen: 42,88 42,22 98,46
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