Ertékeld beszamolo
Nagykanizsa Megyei Jogi Viros helyi kézlekedésérol

Nagykanizsa Megyei Jogi Véros Onkorméanyzata (Onkormanyzat) és az ENYKK FEszaknyugat-
magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkoriien miikods Részvénytarsasag (ENYKK Zrt.) kdzott 2016,
decemberben megkétott kozszolgaltatasi szerz8dés 11.2. pontja alapjan a szolgaltato az alabbi beszamolét
készitette el. o EEE

A, AKOZSZOLGALTATASI FELADATOK

1. ASZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

Az ENYKK Zrt. 2018. évben a szerz0dés mellékletében meghatarozott autobuszjaratok zavartalan
kozlekedésct folyamatosan biztositotta, a szolgaltatisnyijtasban tartds zavar nem keletkezett. A forgalmi
naplozas, illetve a forgalmi {izem adatai szerint kdzlekedtetett 139.958 helyi menetrend szerinti
autdbuszjarat (ezt kiegészitik a haromoldalt megallapodas keretében kozlekedtetett regionalis Jératok)
koziil jelentés, 10 percet meghaladé késéssel 70 autobuszjarat kdzlekedett és forgalmi, miiszaki okokbol
Jaratkimaradas 73 esetben fordult eld. A késett és kimaradt jaratok az inditott jiratok szamanak
minddsszesen 0,1 %-at tették ki.

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

Térsasagunk az évek ota kialakult gyakorlat szerint, szimos férumot felhasznalva tajékoztatja utasait a
menetrendrél, annak megvaltozasarl, illetve az utazasi feltételekrdl. Az utastajékoztatast segitd
kiadvanyok, elérhetdségek:

Zala megy¢t érinté menetrend szerinti autébusz jaratok menetrendje,

induldsi jegyzékek, melyek valamennyi indulé kocsiallason és megallohelyen elhelyezésre
kertiltek,

tarsasdgunk  honlapjan (www.enykk.hu) elérhets - a helyi menetrendkényv  szerinti
rendezettségben — a kdzlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az utazasi feltételek,

informacids szolgalat az autobuszdlloméson, mely a teljes utazasi lancra (helyi, helykozi
kéziekedés, dtszalldsok, csatlakozasok) vonatkozoéan tudja tajékoztatni az utasokat.

Tarsasagunk a menetrendben meghirdetett Jjaratokon — a vonatkozé Jogszabalyokban foglalt elszallitasi
kotelezettségnek megfeleléen — valamennyi, az utazasi feltételeket megtarté utas szamara biztositja a
szemelyszallitasi szolgaltatas igénybevételét. A Jelentkezd utazasi igények kielégitésekor arra téreksziink,
hogy utasaink kényelmesen és biztonsagosan utazzanak. FEnnek érdekében, az egy-egy jaraton
rendszeresen jelentkezé zsufoltsag enyhitésére rasegité autobuszt is kozlekedtetiink.
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3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

2018. november 1-t3] a vasttallomasrol a Kalmar utca felé naponta 21.55 Srakor induld 18-as jelzésii
autobuszjérat 5 perccel kés6bb, 22.00 érakor indul,

A helyi rendezvények, fesztivalok, felujitasi munkalatok miatti ideiglenes elterelések a menetrendben
nem okoztak modosulist.

4. SZOLGALTATAS] SZINVONAL, MINOSEG

A szolgaltatas mindségének folyamatos tokéletesitése érdekében az ENYKK Zit. minéségiranyitasi
rendszert miikédtet, melyet a személyszallitsi tevékenységre tanusittatott. A rendszer részeként
folyamatosan ﬁgyeiemme_i kisérjiik a mingség elemeit, illetve kiemelt figyelmet forditunk a vevéi (utas)
megelégedettségre. o

‘helyiségek takaritasara, az autdbuszokat munkavallaloink tartjak rendben,

‘Az utasokkal vals udvarias, segitékész bandsmod érdekében rendszeresen képezziik a frontvonalban
dolgozo munkavallalokat, az éves kotelezd oktatisok mindenkori eleme a viselkedéskultira. Az
utaspanaszok felvételére minden szolgalati helyen lehet6ség van. Az észrevételek érkezhetnek telefonon
€s irasban, levél Utjan, e-mailen, de a megyei napilap SMS és férum rovatsban szerepld észrevételeket is
kivizsgaljuk. A beérkezs Irasos panaszok minden esetben — az érintett munkavallalg jegyzékoényvi
meghallgatasaval — kivizsgalasra keriilnek, melynek eredményérél a panasztevét is tajékoztatjuk.

A ENYKK 7n. Forgalomszervezési és ellendrzés osztalya, azon beliil a szolgaltatés-feliigyeleti
csoportvezetd irdnyitja a forgalmi cllen6rzést. Megyénként egy féelbadd koordinalja az ellen6rzést, ami
elsGsorban:

- azutasok jegyvaltdsara és a kedvezmények jogosultsagara,

- a személyszallitisi tevékenységet végzi munkavallalok pénzkezelésére, jegykiadssi fegyelmére,
szolgélatképes éllapotara, menetrend betartdséra, utas kiszolgalasra,

- azautobuszok kiilsé - belsd esztétikaj allapotara, utastajékoztaté feliratok meglétére

- autobuszéllomasok, megalléhelyek indulasi Jegyzékének meglétére, érvényességére, valamint a
forgalmi technolégiai utasitasok betartasara irAnyulnak.

Kiemelt figyelmet forditunk az utazasi igazolvanyok hamisitdsanak megallapitasara.

www.volantourist.hu
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B. MUKODESI FELTETELEK
1. SZEMELYIFELTETELEK RESRR

ENYKK Eszaimyugat-magyamrszégi Kozlekedési Kozpont Zartkorilen miksdéd Részvénytdrsasag
vezérigazgatdja Papp Laszlo, a tarsasag szakmai irdnyitoja a megalakulas éta. A kdzszolgéltatasi és ahhoz
kapcsolodo tevékenységek ellatasaban is megfelelé szakmai képesitéssel ellatott személyek vesznek részt.

A kozszolgaltatasi tevékenységbe bevont valamennyi munkavallalonk rendelkezik a munkakér
ellatasahoz sziikséges szakmai (szakirdnyu kozép,- és fels6fokn), képesitési (KRESZ idevonatkozoé
kategéridk és kiegészits képesitések) és alkalmassagi (PAV, munkalélektani vizsgélat) feltétellel, melyek
kiilonb6z6 rendszerességgel frissitésre, illetve ismételten elvégzett vizsgalatok keretén beliil folyamatosan
ellendrzésre keriil. SRR

Uzem-egészségﬁgyi szolgalatunk rendszeresen feliilvizsgalatra rendeli be a munkavallalokat, igy az
egészségligyi alkalmassag folyamatosan sziirésre keriil,

- A munkahelyi vezetok, illetve forgalmi irAnyitok rendszeres ellendrzés keretén beliil szigoraan ellenérzik
a munkavégzésre valo alkalmassagi allapotot ugy munkakezdéskor, mint a munkavégzés teljes ideje alatt
folyamatosan. '

Az utasokkal kozvetlen kapcsolatban allo munkavallaléink sajat jelzéssel ellatott formaruha ellatdasban
részesiilnek megfelelé potlasi idé meghatarozasaval, melyet szolgalatban viselnek. A formaruha viselését
a munkahelyi vezetok ellendrzik.

2. Az UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA

Téarsasagunk folyamatosan biztositja a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt tevékenység ellatasahoz
sziikséges mindennemii infrastruktirat és az egyeb targyi eszkdzoket, gondoskodik azok jo karban
tartasarol is.

A menetrendben foglalt jaratok elvégzéséhez sziikséges autobusz-allomanyt folyamatosan rendelkezésre
bocsatjuk, ideérive a miszaki meghibasodas, illetleg a miiszaki munkalatok vagy egyéb okok miatt
forgalombdl kiesé jarmiivek potlasat lehetdveé tevé tartalék autdbuszokat is.

A jaratokat kizarélag a kozlekedési hatésag 4ltal miszaki vizsgalat alapjdn kézforgalmi kozlekedésre
alkalmasnak mindsitett, a vonatkozé rendeletben elbirtak szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és
esztétikus jérmii végzi. Tarsasdgunknal forgalomba csak miszakilag kifogéstalan, a kérnyezetvédelmi
eléirasoknak megfelels, forgalombiztonsagi szempontbol naponta — a vonatkozod jogszabalyban elirtakra
kiterjed6 modon — ellendrzott jarmi éllithato. A napi gondozason talmenden a Miiszaki Igazgatosag
Jarmiifenntartdsi iizeme ellatja az autébuszok fenntartési és miiszaki karbantartasi tevékenységét, ami a
Jarmiivek rendeltetésszerii hasznalatshoz megfeleld tizemképességet biztosit. Ennek keretében tervszerti,
ciklikusan ismétlods miveletcsoportokat (tisztitds, mosés, I-II szemle, stb.) alkalmaz, dokumentalt
modon.

Az aut6buszok téarolasihoz minden esetben beszereztiik a sziikséges telephely engedélyeket.

Tarsasagunk a mar emlitett indulasi jegyzékek kihelyezése, cseréje kapesdn folyamatosan gondoskodik a
megallohelyi tajékoztaté tablak kihelyezésérol és fenntartisarol.
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3. JARMUVEK
Nagykanizsa helyi kézlekedésben 2018. évben nem tSrtént jarmiibeszerzés.

Osszegezve a jarmiiallomannyal kapcsolatos adatokat, elmondhatjuk, hogy a kozszolgéltatasi
szerzddésben foglalt feladataink teljesitését 2018. januar 1-jén 20 db jarmiivel kezdtiik meg, melynek
¢letkora év végén 14,78 év. A jarmiiallomany 2019. janudr 1-jei allapotanak megfeleld adatait a csatolt 1.
sz. melléklet tartalmazza.

4. BIZTOSITASOK

A kozszolgéltatdsi tevékenységgel Gsszefliggd kockazatoknak megfelelé mértékii biztositasi fedezettséget
alakitottunk ki. A biztositas kiterjed a szallitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott kdrokra, és
a rendelkezésre 4116 vagyon biztositdsara.

Az elmilt év sordn a gépjarmi feleldsségbiztositds és a vagyonbiztositds korében lényeges karesemény
nem tdrtént. o
Az utasok baleset elleni biztosftasara tarsasagunk az UNIQA Biztositoval kotott megallapodast, melynek

¢érielmében valamennyi érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezd utasra, illetve a dijmentes
utazasra jogosultakra is kiterjed a baleset- és poggyaszbiztositas.

C. PENZUGYI FELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS
1. ALTALANOS FELTETELEK
Az ENYKK Zrt. mindenkor biztosila a kozszolgdltatasi szerzédés targyat képezd tevékenység

folyamatos végzéséhez szitkséges pénziigyi forrasokat, miikédése soran olyan pénziigyil gazdalkoddst
folytat, amely biztositja fizetGképességének folyamatos fenntartasat és vagyonanak megdrzesét.

2. ARSZABALYOZAS, DPIJALKALMAZASI FELTETELEK

Szolgaltatasi tevékenységiink sordn a hatésagilag megallapitott dijakat, illetve dijalkalmazasi feltételeket
alkalmaztuk. 2018. évre nem kezdeményeztlink tarifa-médositdst, a prognosztizalt alacsony inflacié
szakmailag nem indokolta.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

Az ENYKK keretén beliil Uj szamviteli politika keriilt megfogalmazasra, melyben rogzitettiik a helyi
kozszolgaltatasi tevékenység elkiilonitett elszamoldsanak alapjait, elveit. Ezek alapjan végeztiik el az
eszkozok és forrasok nyilvantartasat, a bevételek és raforditasok elszamoldsat.

Az elszamolés egységes és kovetkezetes, az dicsoportositas lehetdségét kizaro.

A szerzGdés 11. pontjdban foglaltaknak megfeleléen a kozszolgaltatasi feladatok valos eredményének
kimutatdsa érdekében olyan nyilvantartasi rendszert alakitottunk ki, hogy az egyes kozszolgaltatdsi
szerzddésekhez tartozd eszkozok, mas kozszolgltatasi tevékenységhez nydjtott szolgaltatasa mind a
teljesitmények (km, utasszim, utkm), mind bevételek és koltségek tekintetében nyomon kévethetd
legyen.
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Elkiilonitetten kezeljitk a helyi és helykozi kbzszolgaltatashoz, valamint az egyéb | szabadaras”
szolgaltatdshoz tartozd bevételi és koltségadatokat. Kiindulasi alap, hogyaz egyes koltségek
rendelésszamra keriilnek figyelembe vételre teljesitmény aranyaban felosztva,

A teljes kord elkiilonitéshez tartozik még a helykozi Jaratok dltal végzett helyi szolgaltatdsok férohely
aranyos elkiilonitése is, melynek koltségmegosztasa meghatdrozott szakasz alapjan — igénybevétel
aranyaban — torténik.

4. ADATSZOLGALTATAS

A gazdalkodési adatokat a 2/a. és 2/b. sz. melléklet tartalmazza. A Kozszolgaltatasi szerzédés 11.1. és
11.2. pontjdban régzitett adatszolgaltatast a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Bevételek és teljesitmények alakulasa

2018. évben kozel 5.533 ezer f6 utast szallitottunk el, ami 3.9 %-kal, 225 ezer f6vel kevesebb az eléz6
évhez képest. ' e

Az utasszdm véltozdsara a lakossagszam folyamatos csokkenése, az egyéni kozlekedési modok eldtérbe
keriilése volt hatassal. Az egyéni kozlekedési modok térnyerése évrol évre névekvé tendenciat mutat. A
kerékparut-hilézat bovitése novelte a kerékpar kozlekedés részaranyat, amit csak tovabb erdsit az egesz
‘varost lefedd kerékparkslesonzd rendszer.

Az tizemi teljesitmények koziil a hasznos kilométer kibocsatas 2,4 %-kal, 22 ezer km-rel csokkent. 2017.
majus 1-18] bevezetésre keriilt egy jelentds menetrendi Jératritkitasi csomag, aminek athuzodoé hatdsaként
mutathato ki a helyi vonalakon ez a hasznos kilométer csdkkenés, A kibocsatott kiilszolgalati km 967 ezer
km, ami 2,1 %-kal kevesebb a tavalyi évhez viszonyitva. A fér6helykilométer 1,9 %-kal csékkent
bazishoz képest.

2018. évben a helyi kizlekedésben 295.597 ezer Ft menetrendszerinti arbevétel realizalodott, ami a bazis
97.2 %-a. Osszetételét nézve, az arbevétel kdzel 69 %-at az utasok altal fizetett menetdi] bevétel teszi ki
€s 90.546 ezer Ft szocialpolitikai menetdij-timogatést szamoltunk el.

A teljes aru utazésok arbevétele 1,4 %-kal, 2.249 ezer Ft-tal elmarad az el6zé évhez képest. A menetjegy
érickesités bevétele 100,3 %-os, ugyanakkor a bérletes utazas viteldija 3,6 %-kal kevesebb el6z6 évhez
képest. A kedvezményes tanulé és nyugdijas bérletek viteld ja csokkent a legnagyobb mértékben, 6,9 %-
kal bazishoz viszonyitva. Az dsszvonalas bérletek bevétele mérsékeltebben, 2,3 %-kal esett vissza, de
nagysagrendileg a legnagyobb mértékii bevételcsdkkenés — 2.428 ezer Ft Osszegben — e jegyfajtanal
kovetkezett be.

2018. évben tarifaemelési javaslattal nem éltiink, a helyi kozlekedés viteldijai nem keriiltek modositasra
az alacsony infldcids mértékre tekintettel,

A kedvezményes utazasban megfigyelhetd forgalom cstkkenés hatdsara a szocidlpolitikai menetdij-
tdmogatas is kevesebb, az el6z6 évinek 96,6 %-a. A kedvezményes tanulé és nyugdijas bérletjegyek utén
igényelhetd szocialpolitikai menetdij-tdmogatds évek ota valtozatlan, értéke devalvalodik, mértéke bruttd
2.030 F/db/ho. A fix dsszegli tAmogatdsi tételek bevezetése ota a menetdij-timogatas mar nem pétolja a
teljes 4ru dijszintig a kedvezményes viteldijakat.
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A 65 ¢v feletti utasok ingyenes utazdsa utdn jard tdmogatds a varos lakossagszama alapjan kertil
meghatarozasra, mely Nagykanizsa viros lakossagszamanak 2018. évi minimalis cstkkenése miatt 435
ezer Ft-tal kevesebb az el6z6 évinél. EEDR

A helyi kozlekedés egyéb bevételei sszességében csokkentek. A potdijbevétel 86 ezer Fi-tal, a
kértéritésekbdl szarmazo koltségtérités pedig 235 ezer Fi-tal kevesebb a bézis évinél.

Koltségek alakuldsa
Raforditasaink és eredményiink alakulasat a 2. szamu melléklet mutatja.

2018. évben a kozvetlen koltségek 11,1 %-os emelkedést mutatnak, a koézvetett modon elszamolt
koltségek viszont bézishoz képest mintegy 7,3 %-kal, 2.481 ezer Fi-tal csokkentek.

Az Uzemeltetés kbzvetlen anyagkéltsége 9,2 %-kal nétt, melynek legfébb oka az izemanyagok aranak
-emelkedése és az ebbdl adédé gazolajkoltség ndvekmény. A géazolaj atlagara 2018. évben 279,39
Fi/literre alakult (jovedéki ad6 kedvezménnyel, 4fa nélkiil), ami 13 %-kal magasabb €l6z6 évhez képest.

Az tizemeltetés kdzvetlen személyi jellegli koltségei 16,8 %-kal emelkedtek, a mintegy 32,7 millié Ft-os
noévekedés legfobb oka az autébuszvezetk béremelése és az ezzel egylitt a bérjarulék osszeg valtozasa.

Az lizemeltetés egyéb kozvetlen koltségei jelentdsen 20,7 %-kal, 4.814 ezer Ft-tal csokkentek, az
autObuszvezetok bérszamfejtési koltsége bazis évben ezen a koliségsoron kertilt elszamoldsra, 2018-ban
viszont a tarsasagi altaldnos koltségek kozott keriil kimutatasra,

A kozvetlen karbantartdsi koltségek 19,7 %-kal nodttek eldzd &vhez képest. Az autobuszok
atlagéletkordnak emelkedése miatt a javitasi réforditdsok egyre gyorsulé ltemben jelentkeznek, a
karbantartas kozvetlen anyag, anyagjellegii és egyéb koltségei 3.5 millio Fi-tal néttek. A karbantartas
kozvetlen személyi jellegit koltségei ezt meghaladéan, 11 millié Ft-tal emelkedtek a bazishoz képest,
amelyben megjelent a garantélt bérminimum emelkedése és a bérfejlesztés hatasa.

Az infrastruktira hasznalat kéltségei a palyaudvar tizemeltetéssel Osszefiiggésben meriiltek fel, a bazishoz
viszonyitva 622 ezer Ft-tal emelkedtek.

Az eszkOzpdtlés, finanszirozési koltségek az el6z0 évinek 82,4%-a, 5.021 ezer Ft dsszegii csbkkendsét a
gordiild alloméany amortizaciéjanak kisebb 6sszege okozza.

A helyi kézlekedésre kozvetett mddon 31,6 millio Ft koltséget szadmoltunk el, ezen beliil a legnagyobb
nagysagrendd forgalmi altalanos koltségek 17,8 %-kal csokkentek, a miszaki 4ltalanos koltség az elbz6
¢vinél 174 ezer Ft-tal magasabb. A tarsasagi altalanos koltségek 17,8 %-0s ndvekedést mutatnak, az
emlitett bérszamfejtési tevékenység koltségelszamolasanak valtozasa miatt.

A hdrom évre sz6l6 (2017, 2018 és 2019 évekre) JOvedelemfejlesztési megallapodas megkotésére a

Kormény 2017. februar 15-ei dontése altal biztositott kereteken beliil, a Nemzeti Fejlesztési Miniszter
TPF/1091-14/2017-NFM iktatoszému levelében foglaltak szerint keriilt sor. A 2016. évi megyénként

./
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valtoz6 (235-263 000 Fr/ho) atlagkereset 3 év alatt 30 %-os emelése, valamint az 4 felvételeseknél a
300 000 Ft brutté bér minimalis elvarasa fogalmazédott meg. Az ENYKK Zrt. a szakszervezetekkel
kotott 3 éves megéllapodas alapjan 2018-ban a minimélbérre és garantalt bérminimumra valé raallason
tl, 12 %-os bérfejlesztést valositott meg.

Az ENYKK részére - a minimalbér ¢s garantdlt bérminimum emelés kdzvetlen és kdzvetett hatdsainak
ellentételezése érdekében - a bérfejlesztés megvalositasahoz az Allamhéaztartisedl sz0l6  toérvény
végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 101/A. §-a szerinti SZT 116879 szamu
tamogat6i okirat alapjan Nagykanizsa helyi kozlekedés vonatkozasaban az alibbi tobbletforras keriilt
biztositasra: B :

A minimalbér-emelésre, garantalt bérminimum-emelésre, a bérfesziiltség megsziintetéséhez és a piaci
| bérfelzérkéztatashoz  sziikséges koltségvetési t6bbletforras mértéke Nagykanizsa helyi autdbusz-| 61 772
‘| kdziekedés esetében

Nagykanizsa helyi kdzlekedést terheld bérfejlesztés koltségvonzata a Kormaényhatirozatban szereplé
kotelezettség végrehajtasa kovetkeztében az aldbbiak szerint alakult:

adatok ezer Ft-ban

1 2. 3. 4, 5.
2017. évi
kéltségvetési | 2017. és 2018. év
tobbletforras | bérfejlesztésére

2017. évi 2018, Avi és a 2018. évi | biztositott 2018.
kéltségvetdsi bérfejlesztési |bérfejlesrtési]évi koltségvetdsi Eitérés
Vros tébbletforras kdltség koltség tobbletforras (3.-4.)
Nagykanizsa 27607 34184 61 791 61772 19

Osszességében koltségeink ¢és raforditdsaink 9,8 Y%-kal, 46.350 ezer Ft-tal nittek el6zd évhez képest.

Nagykanizsa helyi menetrendszerinti tevékenység eredménye minusz 225.042.630 Ft, fejlesztési célra
kapott tamogatasként 95.476 Ft-ot szamoltunk el, igy a helyi kézlekedés vesztesége 224.947.154 Ft-ra
alakult.

A szokésos mértékii nyereség Gsszege az indokolt koltség 1 %-a 5.206.400 Ft.

Ellentételezési igényiink dsszesen 230.153.554 Ft. Tamogatasként és veszteségtéritésként az alabbi
Osszegek realizalodtak:

¢ Nagykanizsa helyi kozlekedés 2018. évi miikddtetéséhez, folyamatos iizemeltetéséhez 96.641.567
Ft sajat forrasbél szérmazé vissza nem téritendd tamogatassal jarultak hozza, mely
tamogatasokat teljes egészében e célra hasznaltunk fel.
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° Nagykanizsa helyi kozlekedés 2018. évi mikodtetéséhez, folyamatos {izemeltetéséhez 15.777.000
Ft allami forrdsbol szérmazd helyi kozosségi kozlekedési tamogatdssal jarultak hozza, mely
tamogatast teljes egészében e célra hasznaltunk fel.

o Az ENYKK Zrt. részére - a minimélbér és garantalt bérminimum emelés kdzvetlen és kézvetett
hatdsainak ellentételezése érdekében - a bérfejlesztés megvaldsitdsahoz az dllamhaztartasrol sz616
torveény végrehajtasarsl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 101/A. §-a szerinti SZT 116879
szamu tamogatdi okirat alapjan Nagykanizsa helyi kodzlekedés vonatkozasaban 61.772.000 Ft
tébbletforras kertilt biztositasra.

Az ENYKK Zrt. a felsorolt Jogeimek alapjdn Gsszesen 174.190.567 Ft tamogatast kapott. A bevételeket,
tovabba a kiilénbdzé jogeimen kapott tdmogatisokat figyelembe véve a tarsasdg meg nem téritett
ellentételezési igénye 55.962.987 Ft. -

www, volantourist.hu

CEGIEGYZEKSTAM: 18-10-100704

7 Certfied by IS0 9001 & 4001 e.com
CERT

QM HU 13153215
EM HU 2 29 548 16

www.ecomcert.org

‘ Certified by iSO 50001 E.COH
| EnMS HU 135004 16 CERT
\www.ecomeert.org d.ao,

——

700 Szombathely, K8rmendi (it 92.

Levélcim: 9701 Szombathely, Pf.: 111
Tel.: +36 94 517 611

Fax: +36 94 517 625
E-mail: enykk@enykk.hu
Web: www.enyki hu




1. sz.melléklet

. e SR Szallithaté :

Sorszém li‘:;igsazié[{; _ :._ :. TIP“S - -.: S Gyé}-t_ais i__fi&_j? i bfsgi?és ﬁlﬁhg!y _ Al!(’)hely. sz:zn;illﬁek 2 ﬂli:i]k]‘fgl_
1. HBB753 Réba Premier 291.81 helyi 1998.10.08 | FURD-I 46 107 153 19,25
2. HEH457 IKE 94 G helyi 2000.02.28 { EURO- 45 96 142 18,85
3 HIY434 IKE 94 G helyi 2000.11.14 | EURO-II 46 108 152 18,14
4. HiY435 IKE 94 G helyi 2000.11.14 | EURO-H 46 106 152 18,14
5. HGZ322 | SETRA S 315 NF helyi 2000.06.02 | EURO-! 43 39 82 18,58
B. HSR508 | SETRA S 315 NF helyi 1996.05.28 | EURO-II 43 38 82 22,61
7. ICT857 SETRA S 315 NF 1987.12.31 | EUROH 43 51 94 21,02
8. HZF285 Réba Premier 291.81 helyi 2002.01.31 { EURO-) 46 108 154 16,93
g, JIWE53 Mercedes 0 345G 2004.09.28 | EURO-II) 45 108 151 14,27
10. JXF376 Mercedes O 345G 2005.08.25 | EURCHII 45 106 151 13,36
. JIWGS6 Mercedes O 345G 2004.09.28 | EURO-II 45 108 151 14,27
12. JXF375 Mercedes O 345G 2005.08.25 | EURO-il! 45 105 151 13,36
13, JIWB51 Mercedes 0 345 G 2004.09.28 | EURQHII 45 106 151 14,27
14, KZR272 Mercedes 628 Conecto 2008.01.03 | EURO-IV 27 75 102 11,00
15, LGV391 Mercedes 628 Conecto 2008.08.12 | EURQ-IV 27 75 102 10,39
16. LNNB9E Mercedes 628 Conecto 2009.07.21 | FURO-{V 27 75 102 945
17. LGV3I90 Mercedes 628 Conecio 2008.08.12 | EURO-IV 27 75 102 10,38
18, LRT 887 Mercedes 628 Conecto 2010.05.11 | EURO-V 27 75 102 8,65
18, KZR 276 | Mercedes MB 628 Conecto 2008.01.03 | EUROV 27 75 102 11,00
20, KMB 040 | Volvo BSLA 7700 A 2007.04.20 | EURO-V 53 94 147 11,71
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2/a.sz. mellékiet

Nagykanizsa helyi menetrendszerinti tevékenység eredmény kimutatisa

adatok Fr-ban

Megnevezés 2017. év 2018.év 20} ;‘_“;ZBH_ fgt];msz(gf?;}
Menetjegy bevétel 62 550 871 62729119 100,3 178
Bérki bevéte] ‘ o | 145437 188 | 40 156 161 | 96,4 | -5287 |
Menetdii bevételek - 207 988 (359 202 879 280 975 -5 MR
§@£-Rtﬂ.msp?@ﬁ:9ﬂ9&%@?_m__._h_____H____..w_i??_ll.?é?'? ______ 20546393 | 966 | SAYAN
Autobuszktizlekedés arbevétele 361707616 293425673 973 -8 287
Auobusz koz. egyéb arbevetele 6635 600 579 400 87,6 86
¢b belfkli netto arbevéte! 1827359 1562 302 87,1 <233
{Ertékesités nettd drbevétele 304 200 575 295 597 375 97,2 -§ 603
Egyéb beveétel 0 G 0,0 ¢
Rendkivilli bevételek 0 0 0,0 0
‘IMinden drbevétet 304 200 575 295 597 375 97,2 -5 603
{Uzemehetés kozvetlen személyl jell kg 184 590 550 227323 559 il6,8 32733
U {Uzemeketés kazvetlen anyagkélksége 117 980 527 128 783 058 109,2 10 803
 |Uzemelietés egysis kozvetlen koltsége 23209 085 18 394 624 79,3 -4 814
Kozvetlen karbantartasi kolség 73 689 647 88 {99 40! 1197 14 510
Infrastnktira hasmmilat koltsége 2207 264 2 829 007 1282 622
Eszkompotlds, finanszirozas kegp 28560712 23 539 783 82,4 =502
Kéavetlen kiltségek 440 237 785 489 669 430 111,1 48 832
Fedeceti dsszeg | 136037 710 SI93 472 055 1422 -57 435
Forgalmi dltatanos kolségek 21 306 490 17515430 8§22 -3 791
Milszaki ltalkinos koltségek 6 379 078 6552 631 102,7 174
Fedezeri Gsszep 1, -J63 712 TE8 =27 540 16 1329 -5Y 817
Tarsasig dllakinos kohségek 6 366 336 7502514 117.8 1136
Kozvetett koltségek 34 651 904 31570575 92,7 -1 481
Teljes inkaitség 474 289 689 520 640 005 1098 46 330
Raforditasok 0 0 6,0 0
Teljes réforditis 474 289 689 526 640 065 1098 46 350
Tevékenység eredménye 1. -E70 089 114 225 042 630 132,3 -54 934
Fejlesztési célra Kapoit timogatds elszimalt része 98 875 95 476 96,6 -3
Osszesen: -169 990 239 224 947 154 1323 -84 957
Onkorményzati tamogatas 76299 6] 96 641 567 1267 20 342
~ebbél
-feflesztési tamogatas 0
-mikadési tmogatas 76 299 611 96 641 567 1267 20342
Helyi kozbsségi kozdekedesi tamogatds 16 673 000 153 777 000 54,6 %96
Bérfeflesaziés kozponti koliséavetési timogatdsa: 27 607 000 61 772 000 2238 34 165
ﬁnkomlén_)'mti és Aliami timogatis dsszesen: 120579 611 174 190 547 144,5 53 611
Tevékenység eredménye I.(bevételekikel nem
fedese 1t indokolt kihség) -49 410 A28 50 756 5R7 102,7 -1 346
Nyemség_igg'ﬂ (indokolt kiltség 1 %p-a) 4 742 897 S 206 460 109,8 464
Ellenté telesési igény 54 153 525 55962 987 103,3 ] 809
2 /
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2/b.sz.melléklet

Nagykanizsa helyi kozlekedés 2018. évi kézvetlen koltségeinek bemutatisa

ﬁ:erﬁﬁed by 150 9001 & 44001
QM HU 131 532 15
LEM HU 2 20 548 14
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(ezer Ft)
Index
2017. év 2018, év 2018/2017
Bérkoltség 140 805 169 534 120,4
Beérjdarulékok 34 895 39 060 111,9
Béren kiviili juttatdsok koltsége 18 890 18 730 99,2
Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegli kislisége 194 591 227 323 116,8
Uzemanyag*** 111232 122 612 110,2
Kendanyag*** 2485 2792 112,3
Motorolaj***
Gumikoliség 4 068 3296 81,0
Egyéb anyaghéliség 196 83 42,2
Uzemeitetés egyéb anyagkoltsége 6 749 6171 91,4
Uzemeltetés kizvetlen anyagkblisége 117 981 128 783 109,2
KGFB 1793 2 488 138.8
Utasbiztositds a9 90 130,2
Gépjarmil vizsgdztatis 445 351 78,8
Vagyonvédelmi szolgdltatds 736 1025 1393
Innovdcios jarulék 5 668 5069 89,4
Formaruha, munkaruha, védéruha 5901 33530 59,8
Egvéh 8 596 5 841 67,9
Uzemeltetés egyéb kizvetlen kdlsége 23209 18 395 79,3
Uzemeltetés Gsszes kiizvetlen kiltsége 335 780 374 501 111,5
Karbantartds kozvetlen anyag, anyagjellegii és egyeb kilisége 36329 39 790 109,5
Karbantartds kozvetlen személyi jellegii kiltsége 34 604 45621 131,8
Harmadik fél éltal végzett karbantarids 2757 2789 101,1
Kazverlen karbantartisi kiltség 73 690 88 199 119,7
Autdpdlya matrica kblisége 0 0
Pdlyaudvar iizemeltetési kbltségei 2207 2829 128,2
Pdlyaudvar haszndlati dij 0 0
Infrastruktiira haszndlat kiltsépe 2207 2829 128,2
Gordild dllomdny értékesohkendse 27731 22611 81,5
Gordild dllomdny egyéb finanszirozdsi koltségei 332 435 136,9
Eayvéb eszhoz értékesokkendse 497 474 952
Eszkozpotlis/finanszirozis 28 561 23 540 824
Alvdllalkozdsba kiadott személyszillitisi tevéken pség kiltsége 0 0
Kézvetlen kiltségek dsszesen 440 238 489 069 111,1
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3.sz. meliéklet

A kizszolgaltatasi szerzédés 11.1 és 11.2 pontjiban rogzitett adatszolgdltatas

1. Eladott menet- és bérletjegyek szama (db):

o 4 B T , : . Index
Megnevezés - o 2017. év 2018. év 2018/2017
Menetjegy elbvételben 190 881 184 909 96,9
Menetjegy autdbuszon 99 123 104 496 105,4
| Menetjegy dsszesen: 290 004 289 405 99,8
-] Osszvonalas havi bérlet 21376 20 884 97,7
*{ Osszvonalas félhavi bérlet 316 271 85,8
- '| Osszvonalas bérlet dsszesen: 21 692 21155 97,5
| Tanulé bérlet 13 349 12 696 95,1
Nyugdijas bérlet 11338 10478 90,8
| Kedvezményes bérlet sszesen; 24 887 23174 93,1
Bérletiegy dsszesen: 46 579 44 329 95,2

B Menetjegy eldvéteihen
# Menetjegy autdbuszon
1 Osszvonalas havi bérlet
i Osszvonalas félhavi bérlet

2 Tanuls bérlet

& Nyugdijas bérlet
=
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2. Menet- és bérletjegyenkénti bevétel alakuldsa:
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(ezer Ft)
2 Megnevezés 2017. év ."."2018. év Index
201872017
Menetiegy elévételben 37 575 36 399 96,9
Menetjegy autébuszon 24 976 26 330 105,4
-} Menetjepy dsszesen: 62 551 62 729 100,3
Osszvonalas havi bérlet 102 883 100 600 97.8
Osszvonalas félhavi bérlet 1010 866 835.8
| Osszvonalas bérlet ssszesen- 103 893 161 466 97,7
= § Tanulé bérlet 22 283 21193 93,1
. | Nyugdijas bérlet 19 260 17 491 90,8
Kedvezményes bérlet 6sszesen: 41 544 38 684 93,1
Bérietjegy dsszesen: 145 437 40 150 96,4
& Menetjegy elévételben
& Menetjegy autdbuszon
# Osszvonalas havi bériet
& Osszvonalas féthavi bérlet
# Tanulg bériet
& Nyugdias bérlet
_—
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Szolgaltatasi szinvonal mutaték 2017, év 2018. év 2 Oig(/i; 3 17
Utasszdm (ezer £5) 5758 5533 96,1
Utaskilométer (ezer UTKM) 16 323 15693 56,1
Teljesitett kilométer (ezer km) 0987 967 97.9
- hasznos 917 895 97,6
- Onkezeldsi (rezsi) 70 72 102,8
Feréhelykilométer (ezer FHEKM) 113 747 111611 98,1
- | Féréhely-kihasznalas (%) 14,35% 14,06% 98,0
I Netto vonalthalozat-hossz (km) 64,8 60,7 93,7
Inditott jaratok szdma (db) hasznos jaratok 144 596 139658 96,8
Kimaradt jaratok szama (db) 46 73 158,7
| Késett jératok szama {db) 24 70 291,7
Utaspanaszok szama {db) 15 10 66,7
Megallohelyek szama {db) 9% 100 101,0
Autobuszok széma (db) 20 20 100,0
- ebbél: sz6l0 g 9 100,0
- ebbbl: csuklss 11 Il 100,0
Autobuszok dtlagéletkora (év) 13,78 14,78 107.3

B
# -hasznos 895
B -Onkezelési {rezsi) 72
L ]
e

3. Szolgaltatasi szinvonal mutaték (il_ldr_’tott jzi_ri__it_pk szima,

kilométer teljesitmény, stb.)
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4. Létszamadatok

. . . Index
Létszamadatok (f6) 2017.¢6v 2018.6v 2018/2017
Uzemi iétszam 44,08 42,88 97,3
-cbbdl autdbuszvezetd 440,08 38,88 97.0
-cbbd szellemi {teljes munkaidés) 3.0 3.0 100,0
-ebbd! szellemi (részmunkaidés) 1,0 1,0 100,90
Osszesen: 44,08 42,88 973

5. Ellenérzések kimutatisa _

2018. évben dsszesen 5.639 db jarat ellenérzése trtént meg,

keriilt kiszabés_ra._
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